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La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana
pone en marcha en 2003 el Programa Utiles Escolares Gratuitos, subiéndolo a rango de Ley
a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 7 del 27 de enero de
2004, con lo cual se asegura el derecho a recibir un apoyo econémico para adquirir sus
Utiles Escolares a través de un vale electrénico todas las alumnas y todos los alumnos
inscritos en escuelas publicas ubicados en la Ciudad de México en el nivel de educacion
basica (preescolar, primaria y secundaria) y en las modalidades de Educacion Indigena y
Telesecundaria sigan recibiendo el apoyo econdmico para adquirir sus Utiles.

Estos programas no garantizan la educacion gratuita sino el acceso e igualdad de

condiciones.

Con base en los Lineamientos para la Elaboracion de las Evaluaciones Internas 2018,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de abril de 2018, en el
Cuadro 1 se desarrollan los aspectos contenidos en las Reglas de Operacion del Programa
Utiles Escolares Gratuitos 2015, 2016 y 2017.

Cuadro 1. Contenidos de la Reglas de Operacion de Utiles Escolares Gratuitos 2015,

2016y 2017
Aspecto del 2015 2016 2017 Justificacion en
Programa Social caso de cambios
Nombre del Utiles Escolares Gratuitos Utiles Escolares Gratuitos Utiles Escolares Gratuitos No ha existido

Programa Social

modificacion

Problema central
atendido por el
Programa Social

Inequidad en el acceso a la
educacion, fortaleciendo con
ello su identidad sin
diferencias, promoviendo la
equidad, cohesion e
integracion social;
disminuyendo los gastos
educativos de las familias de
las y los estudiantes.

Inequidad en el acceso a la
educacion, fortaleciendo con
ello su identidad sin
diferencias, promoviendo la
equidad, cohesion e
integracion social;
disminuyendo los gastos
educativos de las familias de
las y los estudiantes.

Inequidad en el acceso a la
educacion, fortaleciendo con
ello su identidad sin
diferencias, promoviendo la
equidad, cohesion e integracion
social; disminuyendo los gastos
educativos de las familias de
las y los estudiantes.

No ha existido
modificacion

Objetivo General

Contribuir a la equidad en el
acceso a una educacion formal
consolidando los derechos
asociados a la educacion y
programas de apoyo
institucional, con estandares de
calidad y asegurar la
permanencia a la educacion
publica de calidad en el
Distrito Federal.

Contribuir a la equidad en el
acceso a una educacion formal
mediante la entrega de un vale
electrénico para la compra de
un paquete de Utiles escolares

a todas y todos los nifios y
jovenes inscritos en escuelas
publicas de nivel basico
(preescolar, primaria y
secundaria) en la Ciudad de
México

Contribuir a la equidad en el
acceso a una educacion formal
mediante la entrega de un vale
electrénico para la compra de
un paquete de Utiles escolares a

todas y todos los nifios y
jovenes inscritos en escuelas
publicas de nivel basico
(preescolar, primaria y
secundaria) en la Ciudad de
México

No ha existido
modificacion

Objetivos
Especificos

1. El  Programa Utiles
Escolares Gratuitos es un
programa con caracter
universal y forma parte de la
Politica Social que el Gobierno
del Distrito Federal
implementa a través de la
Secretaria de Desarrollo Social
del Distrito Federal, para
garantizar el pleno ejercicio de
los  derechos  econémicos,

1. El Programa forma parte de
la Politica Social que el
Gobierno de la Ciudad de
México implementa a través
de la Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal,
para garantizar el pleno
ejercicio del derecho a la
educacion de las nifias y nifios
de la Ciudad de Meéxico,
garantizando con la entrega del

El Programa forma parte de la
Politica Social que el Gobierno de la
Ciudad de México implementa a
través de la Secretaria de Desarrollo
Social de la Ciudad de México, para
coadyuvar a garantizar el pleno
ejercicio del derecho a la educacion
de las nifias y nifios de la Ciudad de
México, el cual consiste en:

* La entrega del apoyo para la
compra de un paquete de CUtiles
escolares, para fortalecer la
identidad sin diferencias de las y los

Se ampliaron en 2017
los objetivos
especificos, en
concordancia con el
Programa Uniformes
Escolares Gratuitos
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sociales y culturales de las
nifias y nifios de la Ciudad de
México atendiendo en todo
momento la equidad social y
de género.

2. Dotar a las y los
derechohabientes con un vale
electrénico para la adquisicion
de un paquete de Utiles
Escolares, mismo que se
entrega gratuitamente al padre,
madre de familia o tutor, y en
su caso, a las alumnas y
alumnos en los lugares que
para tal efecto determine la
Secretaria.

apoyo para la adquisicion de
un paquete de Utiles, que las y
los nifios fortalezcan su
identidad  sin  diferencias,
promoviendo la equidad y
cohesion e integracion social.
2. Que los sujetos de derecho
cuenten  con su  vale
electrénico, para la adquisicion
de un paquete de (Utiles
escolares, mismo que se
entregaran gratuitamente al
padre, madre de familia o
tutor, y en su caso, a las
alumnas y alumnos en los
lugares que para tal efecto
determine la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana.

nifios, promoviendo la equidad y
cohesion e integracion social.

* La entrega de un vale electrénico
para la adquisicion de un paquete de
atiles, mismo que se hard
gratuitamente al padre, madre de
familia o tutor, y en su caso, a las
alumnas y alumnos en los lugares
que para tal efecto determine la
Subsecretaria  de  Participacion
Ciudadana.

* La garantia del acceso a bienes no
contemplados en las leyes que
impactan la economia familiar,
salvaguardando la igualdad de
oportunidades y fomenten la no
discriminacion social por razones
socioecondmicas.

*El apoyo universal a estudiantes de
educacién publica bésica, para
contribuir a la eliminacion de los
factores, condiciones o situaciones
que generan  desigualdad o
discriminacién en distintos grupos
de poblacion.

* El goce de este beneficio por
cualquier madre, padre, tutor o
estudiante independientemente de la
situacion  de  desigualdad o
desventaja por pertenecer a algin
grupo especifico de poblacién y que
pueden representar factores de
restriccion, exclusion o limitacion
para participar de los beneficios del
programa.

Poblacién Objetivo
del Programa
Social (descripcion
y cuantificacion)

La poblacién objetivo es de 1
millon 250 mil alumnas y
alumnos inscritos en educacion
basica publica en la Ciudad de
México

La poblacion objetivo es de 1
millon 250 mil alumnas y
alumnos inscritos en educacion
basica publica en la Ciudad de
México

La poblacion objetivo es de 1
millon 250 mil alumnas y
alumnos inscritos en educacion
basica publica en la Ciudad de
México

No ha existido
modificacion

Area encargada de
la operacion del
Programa Social

Subsecretaria de Participacién
Ciudadana a través de la
Direccion Ejecutiva Regional
Sur y las 16 Jefaturas de
Enlace Delegacional de Enlace
Departamental

Subsecretaria de Participacion
Ciudadana a través de la
Direccion Ejecutiva Regional
Sur y las 16 Jefaturas de
Enlace Delegacional de Enlace
Departamental

Subsecretaria de Participacion
Ciudadana a través de Ila
Direccion Ejecutiva Regional
Sury las 16 Jefaturas de Enlace
Delegacional de Enlace
Departamental

No ha existido
modificacion

Bienes y servicios que
otorgd el programa
social, periodicidad
de entrega y en qué
cantidad

Un vale electrénico, que recibe
un deposito anual de: 60 pesos
para el nivel preescolar, 110
para nivel primaria y 150 para
nivel secundaria.

Un vale electrénico, que recibe
un depésito anual de: 60 pesos
para el nivel preescolar, 110
para nivel primaria y 150 para
nivel secundaria.

Un vale electrénico, que recibe
un deposito anual de: 60 pesos
para el nivel preescolar, 110
para nivel primaria y 150 para
nivel secundaria.

No ha existido
modificacion

Presupuesto del
Programa Social

$134'446,000 (ciento treinta y
cuatro millones cuatrocientos
cuarenta y seis mil pesos
00/100 M.N.)

$135'281,458 (ciento treinta y
cinco millones  doscientos
ochenta y un mil cuatrocientos
cincuenta y ocho pesos 00/100
M.N.)

$136°607,746.00 (Ciento
treinta y  seis  millones,
seiscientos siete mil,

setecientos cuarenta y seis
pesos 00/100 M.N.).

Se ha aumentado los
recursos de acuerdo a
lo solicitado por la
Secretaria de
Desarrollo Social

Cobertura
Geografica del
Programa Social

Dieciséis delegaciones de la
Ciudad de México

Dieciséis delegaciones de la
Ciudad de México

Dieciséis delegaciones de la
Ciudad de México

No ha existido
modificacion

Fuente: Analisis de las Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 29 de enero de 2015y 2016 y de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de Ciudad de México el 31 de enero de 2017, Subdireccién de Evaluacion de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana (2018)

En el Cuadro 2 se muestran los aspectos relacionados con el afio de creacion, alineacion
programatica con el Programa General de Desarrollo del D.F., Sectoriales e Institucionales,
asi como, las modificaciones que sufrio el programa.
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Cuadro 2. Aspectos del Programa Utiles Escolares Gratuitos

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Ano de Creacion

2003

Alineacidn con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

El Programa Utiles Escolares Gratuitos se encuentra alineado
con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018 en el Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el
Desarrollo Humano, en el Area de Oportunidad 1,
Discriminacion y Derechos Humanos, en el Objetivo, 2
Aumentar la equidad en el acceso a una educaciéon formal
consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad
y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad,
Meta 1, Generar mecanismos e instrumentos para que las
personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida,
asi como las personas en situacion de vulnerabilidad por su
origen étnico, condicién juridica, social o economica,
condicién migratoria, estado de salud, edad, sexo,
capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia
sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a
una educacién con calidad, con énfasis en la educacion
basica y media superior. Linea de Accidn 5 Consolidar los
programas de apoyo institucional que cubran los derechos
asociados a la educacién, asegurando la equidad en el acceso
y permanencia a la educacién publica de calidad en el
Distrito Federal.

Alineaciobn con  Programas  Sectoriales,
Institucionales o Delegacionales (segun sea el caso)

Especiales,

Se encuentra alineado con el Programa Sectorial de Equidad
y Desarrollo Social en la materializacion de las metas
relacionadas al Objetivo 2, del Area de Oportunidad 2,
ademas, se encuentra alineado con el Programa Institucional
de la Secretaria de Desarrollo Social especificamente en la
meta de atencién a las alumnas y los alumnos de nivel
preescolar, primaria y secundaria escolarizada, educacion
especial e indigena pertenecientes a las escuelas publicas,
igual de quienes estén inscritos en Centros de Desarrollo
Infantil y Estancias Infantiles dependientes del Gobierno de
la Ciudad de México. En este sentido, la Subsecretaria de
Participacion  Ciudadana  otorgarda  aproximadamente
1°250,000 vales electrénicos como apoyo para la adquisicion
de un paquete de Utiles escolares por afio de 2014 a 2018, lo
que sumara la entrega de 6°250,0000 vales electrénicos hasta
2018.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga o no vigencia en 2018

En 2018 se revis6 la alineacion programatica y se
incorporaron el Programa Institucional de la Secretaria de
Desarrollo Social 2013-2018, Programa Especial de Igualdad
de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres de
la Ciudad de México 2015-2018, Programa para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-
2018 (PAPED 2016-2018), Programa de Derechos Humanos
de la Ciudad de México 2016-2021 y el Agenda 2030.
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

Organizacion de las Naciones Unidas.

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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I.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna

Las funciones del personal adscrito a la Subdireccion de Evaluacion estan plasmadas en
Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, con
numero de registro MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del
Distrito Federal N°131 del 13 de julio de 2015, asi como en la normatividad vigente
aplicable de la Secretaria de Desarrollo Social y que confiere la responsabilidad de la
elaboracion de las evaluaciones y disefio de indicadores al Subdirector de Evaluacion,
mientras que en el caso del personal de apoyo, si bien, sus funciones no se encuentran
normadas por el Manual es importante mencionar que coadyuvan en la elaboracion de los
procesos sustantivos del Area, ademas cabe sefialar, que las funciones del personal en
general no se enfoca Unicamente en las tareas de monitoreo y evaluacion de los Programas
Sociales.

De forma particular, en el Cuadro 3 se presentan cada uno de los perfiles de los integrantes
del area que realiza la evaluacién y sus funciones.
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Cuadro 3. Perfil, experiencia de la Subdireccion de Evaluacion, 2018

Evaluacion Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia M&E | Exclusivo M&E
Interna profesional @ 2
2016,2017y | Subdirector | Masculino | 40 | Licenciatura Con base al 6 afios haciendo | No se dedica
2018 de en Disefio manual de la Evaluaciones Internas | exclusivamente a
Evaluacion Grafico Secretaria de (2013, 2014, 2015 y | tareas de M&E, no
Desarrollo 2016) de Programas | obstante no participa
Social que como Uniformes, | en la operacion de
nimero de Utiles Escolares | los Programa
registro MA- Gratuitos,
10/070715-D- Mejoramiento Barrial
SEDESO- y Aliméntate
13/2013
publicado en
Gaceta Oficial
del Distrito
Federal N°131
del 13 de julio
de 2015, es el
responsable de
la elaboracion
de evaluaciones
e indicadores
Personal de | Masculino | 41 Maestria  en | Participa en el | 9 afios realizando No se dedica
honorarios Ciencias analisis y evaluaciones de exclusivamente a
Econdémicas: seguimiento de | programas sociales de | tareas de M&E, no
Maestria  en los 2009 a 2012 particip() obstante no pfifticipa
ST programas en las evaluaciones de | en la operacion de
e Prepa Si, Aula Digital, los Programa
P(_)I't'c"fls' Educacion
LlcenC|atur§ Garantizada y Nifias y
en Economia Nifios Talento, de
2013 a 2016 participo
en la evaluacion de
programas como
Uniformes, Utiles
Escolares  Gratuitos,
Mejoramiento Barrial
y  Comunitario 'y
Aliméntate
2016y 2017 Personal de | Masculino | 33 | Licenciatura Trabajador de 8 afios haciendo No se dedica
base en base Evaluaciones Internas exclusivamente a
Comunicacion (de 2009 a 2016) de tareas de M&E, no
Programas como obstante no participa
Uniformes, Utiles en la operacion de
Escolares Gratuitos, los Programa
Mejoramiento Barrial
y Aliméntate

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

I1.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2018, denominada Evaluacién Integral (2016-2018) del Programa
Utiles Escolares incluye aspectos desde la primera etapa de la Evaluacion Integral (2016-
2018) elaborada en 2016, enmarcada en la Metodologia de Marco l6gico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprende el analisis de la justificacion
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inicial del programa, es decir, el diagnéstico del problema social atendido y como estos
elementos de diagndstico han evolucionado y lo han influenciado o afectado, es decir,
como el disefio responde o se adapta a cambios en la situacion inicial; el analisis de la
poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencion del programa social.

La segunda etapa, correspondio en 2017 a la Evaluacién de Operacion y Satisfaccion, y
Levantamiento de Panel, que implicé el analisis de los procesos seguidos por el programa
social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el anélisis de la calidad de
atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademaés del disefio del
levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la
ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un
periodo después.

Esta Evaluacion Interna 2018, corresponde a la tercera etapa y ultima, siendo una
Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis de los resultados del levantamiento
de panel, a través del cual se determina el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en
la poblacion, como resultado de la intervencion.

La presente evaluacion es de caracter cuantitativo y cualitativo, para el primer caso se
utilizaron una técnicas cuasi-experimentales (no aleatorias), mientras que para la parte
cualitativa se emplearon diversas estrategias analiticas que permiten construir y explicar los
procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa Utiles Escolares Gratuitos se lleve a cabo, y con ello, se dara una valoracion
objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto se tenga.

El proceso de evaluacion de los Programas Sociales a cargo de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana tiene una duracion aproximada de 6 meses siendo la ruta critica la
mostrada en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Ruta critica para la elaboracion de las evaluaciones internas de los
Programas Sociales 2018

Apartado de la Evaluacion Periodo de
analisis
I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL 24 de mayo de 2018

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

25 de mayo al 1 de
juniode 2018

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna 24de mayo de 2018
11.2. Metodologia de la Evaluacion 24 de mayo de 2018
11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion 25 de mayo al 1 de
junio
11.3.1. Informacién de Gabinete lals ggjgnio de
1

11.3.2. Informacién de Campo

20 de febrero al 15
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de junio de 2018

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

16 de mayo al 24 de
junio de 2016

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

15 de mayo al 8 de
junio de 2017

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA SOCIAL

20 de febrero al 15
de junio de 2018

VI. EVALUACION DE RESULTADOS

9 al 15 de junio de

V1.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo 9al lSidEj:unio de
V1.2. Resultados al Nivel del Proposito y Fin del Programa 9al 152d§1j§mi0 de
V1.3. Resultado del Programa 9al 152d0e1j8unio de
VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES 18al ZZZgigunio de
VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA 18 al 2szgiéunio de
VII11.1. Matriz FODA 18 al 2828iéunio de
VII1.1.1. Matriz FODA del Disefio y Operacion del Programa 18 al 2828i£1;unio de
VI111.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y Resultados del Programa 18al 2%gigunio de
VI11.2. Estrategia de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018 18 al 2828i§unio de
V111.3. Comentarios Finales 18al 2ggiéunio de
IX. REFERENCIAS DOCUMENTALES 18 al 2szgiéunio de

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

En esta tercera etapa se llevd a cabo un andlisis de gabinete, proyectandose dicho analisis
con el trabajo de campo para el levantamiento de informacidn que permita la construccion
del panel que en un mediano plazo podré dar seguimiento al levantamiento inicial realizado
en 2018; cuyo andlisis forma parte de la Gltima etapa de la Evaluacién Interna Integral a

realizarse en 2018.

I1.3.1. Informacion de Gabinete

Lo anterior tiene como sustento las siguientes fuentes de informacion, mismas que se

describiran en los siguientes dos secciones del apartado:

1. Informacion de Gabinete. (Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018, Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion,

Programa Institucional de la Secretaria de Desarrollo Social)
2. Referencias Académicas (Papers, dossiers, documentos de investigacion)

3. Referencias Estadisticas Externas (Datos Estadisticos de la Secretaria de Educacion
Publica, censo educativo del INEGI, mediciones de CONEVAL, OCDE, UNESCO)
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4. Referencias Estadisticas Internas (Padrones de derechohabientes, Matriz de
indicadores, bases de datos, informes trimestrales, avances POA, Evaluaciones
Internas)

5. Restricciones institucionales (Normatividad vigente, Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México,
Ley que establece el Derecho a un Paquete de Utiles Escolares por Ciclo Escolar a
todos los alumnos residentes en el Distrito Federal, inscritos en Escuelas Publicas
del Distrito Federal, en los niveles de Preescolar, Primaria y Secundaria, Reglas de
Operacion del Programa)

6. Informacion Cuasi-Cuantitativa emanada del trabajo de campo.

Retomado de forma especifica el Apartado IV. Construccion de la Linea Base de la
Evaluacion Interna 2016 del Programa Utiles Escolares Gratuitos, se eligié la encuesta
como instrumento de levantamiento de informacion para la construccion de la linea base de
este programa, asi mismo la Subsecretaria de Participacion Ciudadana tiene la capacidad
técnica para generar, disefiar y aplicar un cuestionario con la validez y rigor requeridos para
tal empresa, que garantiza la fiabilidad del mismo y facilite la operacion para entrevistar a
una muestra significativa, disminuyendo con ello los costes de levantamiento.

En el corto plazo se espera que el programa mantenga un buen desempefio y se vea
reflejado en la percepcion de las madres y los padres de las y los derechohabientes, lo cual
es mediante el apartado V. Desempefio del Programa Utiles Escolares Gratuitos de esta
Evaluacion.

En el mediano plazo, el Programa Utiles Escolares Gratuitos es un apoyo directo en la
economia familiar, asi como en la educacion; los efectos se miden de manera anual,
reflejados en la disminucion del gasto en la adquisicion de utiles escolares, los cuales son
medidos a traves de la categoria de andlisis VI. Impacto del Apoyo Econémico.

Mientras que a largo plazo, se espera un efecto directo sobre los ingresos de los hogares de
las y los derechohabientes, es decir que logren abatir el gasto en educacion, efecto que se
mide con la tasa de disminucion del gasto en educacion de las familias que podra ser
medible mediante los datos aportados por la Encuesta Nacional de Ingreso Gasto de los
Hogares y seguido de ello se podra observar un cambio en la percepcion de las y los
derechohabientes mediante la equidad en el acceso a una educacion formal consolidando
los derechos asociados a la educacion y programas de apoyo institucional.

En el Cuadro 5 se muestran las categorias de analisis y reactivos del Instrumento levantado
en 2016-2018 para la linea base y panel.
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Cuadro 5. Categorias de analisis y reactivos del Instrumento levantado en 2016 para
la linea base empleada y panel para el Programa Utiles Escolares Gratuitos, 2016-2018

Categoria
de Analisis

Justificacion

Reactivos del Instrumento
Linea Base

Reactivos del Instrumento
Panel

Justificacion de su
inclusién en el
Panel

V. DESEMPENO DEL PROGRAMA UTILES ESCOLARES GRATUITOS

Informa sobre cdmo percibe
la poblacion al programa,
cémo valora sus
componentes y la capacidad
funcional del Programa.

(En general, que tan satisfecho(a) esta
con el Programa Uniformes y Utiles
Escolares?

(En general, que tan satisfecho(a) esta
con el Programa Uniformes y Utiles
Escolares?

;Con respecto al ciclo anterior, el uso
del vale electrénico lo ha dejado?

¢;Con respecto al ciclo anterior, el uso
del vale electrénico lo ha dejado?

En una escala del 1 al 10, ;Cémo califica
a los Programa Uniformes y Utiles
Escolares Gratuitos?

En una escala del 1 al 10, ;Cémo
califica a los Programa Uniformes y
Utiles Escolares Gratuitos?

(Por qué califica de esa manera el
Programa?

(Por qué califica de esa manera el
Programa?

;Como se enter6 de los Programas
Uniformes y Utiles Escolares Gratuitos?

(Como se enter6 de los Programas
Uniformes y  Utiles Escolares
Gratuitos?

¢;La informacién del medio por el que se
enterd de los Programas fue clara?

¢La informacién del medio por el que
se enterd de los Programas fue clara?

;Como califica la calidad de 1la

informacién recibida?

(Como califica la calidad de Ia

informacion recibida?

Responda las siguientes preguntas con
respecto al depésito del apoyo
econdémico en el vale electrénico

Responda las siguientes preguntas
con respecto al depésito del apoyo
econdmico en el vale electrénico

a) (Recibio el
econdémico?

depdsito del apoyo

a) ¢Recibi6 el depodsito del apoyo
econdmico?

b) (Se le explico los pasos a seguir para
recibir el apoyo econdémico?

b) (Se le explicé los pasos a seguir
para recibir el apoyo econémico?

c) ¢El proceso en de alta en la pagina de
internet le parecié complicado?

c) ¢El proceso en de alta en la pagina
de internet le parecié complicado?

d) ¢El recurso estuvo disponible en la
fecha que se tenia previsto?

d) ¢El recurso estuvo disponible en la
fecha que se tenia previsto?

e) ¢Extravio el vale electrénico? (si
responde que NO pasar a pregunta 29)

e) (Extravié el vale electrénico? (si
responde que NO pasar a pregunta 29)

f) ¢En el centro de atencién telefénica le
informaron qué hacer en caso de robo o
extravio?

f) ¢En el centro de atencién telefénica
le informaron qué hacer en caso de
robo o extravio?

En el tramite del cambio de tarjeta
extraviada o robada ;Qué tan satisfecho
estd con la atencién recibida por parte
del personal del programa?

En el tramite del cambio de tarjeta
extraviada o robada ;Qué tan
satisfecho estd con la atencién
recibida por parte del personal del
programa?

¢La atencién recibida por parte del
personal del programa en el tramite del
cambio de tarjeta extraviada o robada
fue?

¢La atencién recibida por parte del
personal del programa en el tramite
del cambio de tarjeta extraviada o
robada fue?

(Al utilizar la tarjeta en los comercios
tuvo algin problema?

¢Al utilizar la tarjeta en los comercios
tuvo algin problema?

En caso de ser asi, ;Cudl o Cudles?

En caso de ser asi, ;Cudl o Cudles?

Informa sobre cémo
percibe la poblacion al
programa, cémo valora

sus componentes y la
capacidad funcional del
Programa.
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;Qué satisfecho estd con la atencién
recibida por parte del personal del
Programa en cuanto a...?

;Qué satisfecho estd con la atencién
recibida por parte del personal del
Programa en cuanto a...?

a) La solicitud de informacién del
Programa

a) La solicitud de informacién del
Programa

b) La solicitud del apoyo econdmico del
Programa

b) La solicitud del apoyo econémico
del Programa

c) La entrega del vale electrénico

c) La entrega del vale electrénico

d) La atencién de una incidencia (robo,
extravio, falta de depdsito, banda
dafiada)

d) La atencién de una incidencia
(robo, extravio, falta de depésito,
banda dafiada)

Qué fue lo que le gustd del trato que
recibid en cuanto a...?

Qué fue lo que le gustd del trato que
recibid en cuanto a...?

a) La solicitud de informacién del
Programa

a) La solicitud de informacién del
Programa

b) La solicitud del apoyo econémico del
Programa

b) La solicitud del apoyo econémico
del Programa

c) La entrega del vale electrdénico

c) La entrega del vale electrénico

d) La atencién de una incidencia (robo,
extravio, falta de depdsito, banda
dafiada)

d) La atencién de una incidencia
(robo, extravio, falta de depdsito,
banda dafnada)

;Qué fue lo que le no gustd del trato que
recibié en cuanto a...?

;Qué fue lo que le no gusté del trato
que recibié en cuanto a...?

a) La solicitud de informacidon del
Programa

a) La solicitud de informacién del
Programa

b) La solicitud del apoyo econdmico del
Programa

b) La solicitud del apoyo econémico
del Programa

c) La entrega del vale electrénico del
Programa

c) La entrega del vale electrénico del
Programa

d) La atencién de una incidencia (robo,
extravio, falta de depdsito)

d) La atencién de una incidencia
(robo, extravio, falta de depdsito)

7

VI. IMPACTO DEL APOYO ECONOMICO

Proporcionan conocimiento
sobre la magnitud,
distribucién y tendencias del
consumo de alimentos,
habitos de vida y calidad
alimentaria, desde el punto
de vista de la medicion
multidimensional de la
pobreza, siendo variables
clave para medir los logros
del programas

¢;Hay algo que el apoyo econémico de los
Programa Uniformes y Utiles Escolares
Gratuitos le permite realizar al
derechohabiente y que sin él no podria
hacer por falta de recursos econémicos?

¢Hay algo que el apoyo econémico de
los Programa Uniformes y Utiles
Escolares  Gratuitos le permite
realizar al derechohabiente y que sin
él no podria hacer por falta de
recursos econdmicos?

a) Comprar otros materiales de la
escuela

a) Comprar otros materiales de la
escuela

b) Contar con alternativas de transporte
ala escuela

b) Contar con alternativas de
transporte a la escuela

c) Comprar libros que antes solo podia
consultar

c) Comprar libros que antes solo
podia consultar

d) Pagar cursos extracurriculares

d) Pagar cursos extracurriculares

e) Comprar equipo de computo

e) Comprar equipo de computo

f) Tener acceso a actividades artisticas y
culturales

f) Tener acceso a actividades
artisticas y culturales

g) Aportar recursos para el gasto
familiar

g) Aportar recursos para el gasto
familiar

h) Viajar

h) Viajar

Son las variables que
permitiran comparar la
magnitud, distribucion y
tendencias del consumo
de alimentos, habitos de

vida y calidad
alimentaria, desde el
punto de vista de la
medicion
multidimensional de la
pobreza, siendo variables
clave para medir los
logros del programas
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i) Otra, especifica:

i) Otra, especifica:

j) No, nada

j) No, nada

;Qué tan importante es el uso que le da
al apoyo econémico de los Programa
Uniformes y Utiles Escolares Gratuitos
en cuanto a...?

;Qué tan importante es el uso que le
da al apoyo econémico de los
Programa Uniformes y Utiles
Escolares Gratuitos en cuanto a...?

Concepto

Concepto

a) La Compra de uniformes y ttiles
escolares gratuitos

a) La Compra de uniformes y ttiles
escolares gratuitos

b) El pago de transporte

b) El pago de transporte

c) La alimentacién

c) La alimentacion

d) La realizacion de actividades
culturales o de recreacion

d) La realizacién de actividades
culturales o de recreacién

e) El apoyo al gasto familiar

e) El apoyo al gasto familiar

f) Otro

f) Otro

;Qué porcentaje cubre el apoyo
econémico del Programa Uniformes y
Utiles Escolares Gratuitos de lo que
normalmente gasta en la compra de
utiles y uniformes del derechohabiente?

(Qué porcentaje cubre el apoyo
econémico del Programa Uniformes y
Utiles Escolares Gratuitos de lo que
normalmente gasta en la compra de
utiles y uniformes del
derechohabiente?

Ademas de los Programa Uniformes y
Utiles Escolares Gratuitos, ;TG o algiin
miembro de la familia reciben algin
apoyo adicional del Gobierno de la
Ciudad de México?

Ademas de los Programa Uniformes y
Utiles Escolares Gratuitos, ;T o algtin
miembro de la familia reciben algtin
apoyo adicional del Gobierno de la
Ciudad de México?

En caso de ser asi, ;Cudl o Cudles?

En caso de ser asi, ;Cudl o Cuales?

¢Principalmente en qué tipo de
establecimientos gasta el recurso de los
vales electrénicos?

¢Principalmente en qué tipo de
establecimientos gasta el recurso de
los vales electrénicos?

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

La muestra consider0 la representatividad de toda la poblacion estudiada por cada nivel
educativo  estableciendo que ésta se encuentra dividida en estratos de

Ni+ N, +..+ N =N .1 Ademas, se defini6 un margen de error (E) de la proporcién

estimada (p); considerando que pudiese ser superior al margen de error muestral, por lo que
se tiene el riesgo que el error supere a €. Asi la formula empleada para el presente disefio
muestral es la siguiente:

n = (Z*pqN)/(NE? + Z%pq) (1)
Donde;

n es el tamafio 6ptimo de la muestra

! Cada estrato representa a cada uno de los niveles de educacién basica que cursan las y los derechohabientes
del Programa.
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Z es el valor de la distribucién normal a un nivel de confianza del 95%
p es la variabilidad positiva

g es la variabilidad negativa

N es el tamafio conocido de la poblacién

E es el error de precision

La muestra 6ptima de derechohabientes de Utiles Escolares Gratuitos se calculé bajo el
siguiente escenario:

Se propuso calcular el tamafio 6ptimo de la muestra bajo un nivel de confianza del 95%,
por lo que a=0.05 y el valor de la distribucion normal Z=1.96

Se decidié considerar como el mayor valor posible de pq 0.25, que permitio realizar el
mayor numero de encuestas que aseguren la representatividad del disefio muestral.

Se considero un error de precision E=0.036

Dado que se considerd un disefio de muestreo estratificado, en cada estrato se considera el
numero total de unidades(N},), asi, se estimo el tamafio de la muestra dentro de cada estrato
(ny)calculando una afijacién de la muestra (W},) de la siguiente forma:

W, =+ (2)

Resaltando que, en 2015, cuando se construyd la linea de base se entregaron 1°248,624
vales electronicos a igual numero de derechohabientes; de los cuales 303,791 (24.33%)
corresponden a estudiantes de Preescolar, 687,779 (55.06%) inscritos en Primaria y
258,054 (20.67%) en secundaria.

Mediante el Cuadro 6, se muestra la desagregacion de la muestra de la linea base, es decir,
los criterios de seleccidn para incluir las diferentes modalidades, los componentes, los tipos
de apoyo que otorga el programa o los grupos de poblacion atendida; ademas de indicar a
cuéntas personas efectivamente se aplico el instrumento.

Cuadro 6. Desagregacion de la linea Base del Programa Utiles Escolares Gratuitos,

2016-2018
Desagregacion o Estratificacion NUmero de personas de la NUmero de personas efectivas
muestra
Delegacional 382 382

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Asimismo, mediante el Cuadro 7 se indica la poblacion que fue objeto del levantamiento
de panel:
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Cuadro 7. Poblacién objeto del levantamiento de panel del Programa Utiles Escolares
Gratuitos, 2016-2018

Poblaciones NUmero de
personas

Poblacién beneficiaria que participé en el levantamiento de la Linea base 382
Poblacién que participo en el levantamiento de la linea base activa en el programa 358
en 2017 (A)
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se 24
encontraba activa en el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser
localizada para el levantamiento de panel (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 382
Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa 328
en 2017 y que participd en el levantamiento de panel (a)
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se 7
encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser
localizada para el levantamiento de panel b)
Poblacidn que efectivamente particip6 en el levantamiento de Panel (A+B) 375

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur

de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

En seguimiento a los Lineamientos para la Elaboracion de la Evaluacion Interna 2018 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México (LEEI18), en el Cuadro 8 se muestra la
construccion del perfil del sujeto de derecho del Programa Utiles Escolares Gratuitos,
ademas de enlistar cada una de sus caracteristicas (tales como: residencia, rango de edad,
sexo, area geogréafica, grado de vulnerabilidad) con base en lo planteado en las Reglas de
Operacion 2017 del programa, respecto de la poblacién objetivo, el objetivo general y los

requisitos de ingreso al programa.

Cuadro 8. Perfil del sujeto de derecho del Programa Utiles Escolares Gratuitos, 2017

Perfil requerido por el programa social

Porcentaje de personas
beneficiarias que
cubrieron el perfil en 2017

Justificacién

Alumna inscrita en CENDI, CAM'S publicos 100% El programa es universal, con solo estar

en la Ciudad de México inscrito en la una escuela publica en la
Ciudad de México

Alumna inscrita en preescolar 100% El programa es universal, con solo estar
inscrito en la una escuela publica en la
Ciudad de México

Alumna inscrita en primaria publica en la 100% El programa es universal, con solo estar

Ciudad de México inscrito en la una escuela publica en la
Ciudad de México

Alumna  inscrita en secundaria |y 100% El programa es universal, con solo estar

telesecundaria publica en la Ciudad de inscrito en la una escuela publica en la

Meéxico Ciudad de México

Alumno inscrito en CENDI, CAM'S publicos 100% El programa es universal, con solo estar

en la Ciudad de México

inscrito en la una escuela publica en la
Ciudad de México
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Alumno inscrita en preescolar 100% El programa es universal, con solo estar
inscrito en la una escuela publica en la
Ciudad de México

Alumno inscrito en primaria publica en la 100% El programa es universal, con solo estar

Ciudad de México inscrito en la una escuela publica en la
Ciudad de México

Alumno inscrito en secundaria |y 100% El programa es universal, con solo estar

telesecundaria publica en la Ciudad de inscrito en la una escuela publica en la

Meéxico Ciudad de México

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Paralelamente, con base en el Padron 2017 e informacion estadistica del Programa Utiles
Escolares Gratuitos, en el Cuadro 9 se muestra el calculo del porcentaje de poblacion
beneficiaria que cumplié en 2017 con cada una de las caracteristicas enlistadas.

Cuadro 9. Porcentaje de la poblacion beneficiaria que cumplié con las caracteristicas
sefialadas en la Reglas de Operacion 2017

Concepto Porcentaje de Justificacion
cumplimiento
Residencia 100% Se lleva a cabo una visita domiciliaria para corroborar
los datos, ademas de la valoracion del cuestionario de
seleccion
Rango de edad 100% El programa no cuenta con una edad minima o maxima

de ingreso pero todos los registros de la base de datos
cuentan con la edad

Sexo 100% El levantamiento en campo Y la sistematizacion con

mascara de captura de la informacion permite contar
con todos los datos

Area geografica 100% El levantamiento en campo Yy la sistematizacién con
mascara de captura de la informacion permite contar
con todos los datos

Grado de 100% El levantamiento en campo Y la sistematizacion con
vulnerabilidad maéscara de captura de la informacion permite contar
con todos los datos

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Para el levantamiento se llevo a cabo una capacitacion de 1 hora con los seis cuestionarios a
realizar el lunes 19 de febrero de 2018 en las instalaciones de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana sitas en Mesones 123, tercer piso, colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc.
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En el caso de Utiles Escolares Gratuitos se asistio a los centros educativos de las y los
beneficiarios para levantarle el cuestionario de satisfaccion mediante la técnica téte-a-téte,
lo que implicé mayor tiempo para el llenado de los mismos.

Los horarios de trabajo fueron de las 8:00 a las 18:30 de lunes a viernes durante los dias de
levantamiento.

Es importante resaltar que el personal asistio identificado con credencial y uniforme
(camisa y chaleco)

La calendarizacion de las actividades se muestra en el Cuadro 10, donde se destaca el
inicio del levantamiento el lunes 20 de febrero y se finaliza el viernes 23 de marzo.

Cuadro 10. Calendarizacion del trabajo de levantamiento del Programa de Utiles
Escolares Gratuitos, 2018

Febrero

Actividad

19(20(21|22|23|26|27 |28

Capacitacion a los promotores vecinales

Levantamiento
Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Cuadro 11. Calendarizacidn del trabajo de levantamiento de Utiles Escolares
Gratuitos, 2018

Marzo

Actividad
1/2|5|6(7(8[9(12|13|14|15(16|19|20 |21

22

23

Capacitacion a los promotores vecinales

Levantamiento

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

El levantamiento de informacidén de campo siempre presenta algun tipo de contratiempos,
debido a la dificultad en la ubicacion de derechohabientes que cumplan con las
caracteristicas solicitadas, asi como el hecho de que el personal de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana levant6 paralelamente seis cuestionarios diferentes, uno para cada
programa social respetando cada poblacién objetivo, con duracién, en promedio, de 20
minutos cada uno. Hubo que disponer de més dias de los previstos para el levantamiento.

A consecuencia del sismo del 19 de septiembre de 2017, el apoyo que territorial al que se
avocO al personal de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, ademas de las tareas
emanadas de lo mandatado en la Ley de Reconstruccion, fue necesario reducir la muestra
original y realizar un muestreo aleatorio estratificado simple para poder darle seguimiento a
las y los beneficiarios con un resultado de 382 cuestionarios, debido a que originalmente el
levantamiento estaba programado para el mes de octubre de 2017 y fue postergado hasta
febrero de 2018, ademas de ser levantado con personal de la Subdireccion de Evaluacién en
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funcién de que el personal de territorio de hallaba en tareas de levantamiento de estudio
socioecondmico.

Los retos sin duda para un futuro levantamiento seran en el aspecto de los recursos
humanos ya que la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, debe generar una
capacitacion constante, ademas de llevar a cabo mejor la planeacion.

II1.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la
Ciudad de México

[1I.1.1. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la
Normatividad Aplicable

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 esté organizado en cinco
ejes estratégicos, con un modelo basico de articulacion de la gestion en torno de objetivos y
estrategias explicitos: Equidad e inclusion social para el desarrollo humano,
Gobernabilidad, seguridad y proteccion ciudadana; Desarrollo econdmico sustentable,
Habitabilidad y servicios, espacio publico e infraestructura; y Efectividad, rendicion de
cuentas y combate a la corrupcion.

El Programa Utiles Escolares se encuentra alineado al Eje 1 “Equidad e inclusion social
para el desarrollo humano”, cuya perspectiva sefiala que el Gobierno de la ciudad de
México es responsable de promover una ciudad democrética, que reconozca y garantice el
goce de los derechos para todos y todas: Una ciudad donde prevalezca una cultura de
equidad social como eje rector para alcanzar el bienestar individual, familiar y social, que
habra de erradicar la discriminacion, la explotacion infantil y la violencia hacia las mujeres
en todos los &mbitos de la vida privada y publica.
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Cuadro 12. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

LEY O REGLAMENTO ARTICULO APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL.
Constitucion politica de los Art. 3 Todo individuo tiene derecho a recibir la educacion a nivel basico y media superior. Ya que esta hace mencion de los derechos para
estados unidos mexicanos. el desarrollo social; toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los programas de desarrollo social en los términos de

normatividad de cada programa.
Ley de Planeacion del Art. 3 Tiene como funcionamiento el desarrollo econémico, el desarrollo social y el ordenamiento territorial y también es encargada de
Desarrollo del Distrito Federal. vincular la programacion y la presupuestacion para concretar los objetivos, estrategias, metas y prioridades del desarrollo.
Ley de Presupuesto y Gasto Art. 1, 5 Fracciones I, 11, 111, IV, V. Art. La presente Ley es de orden publico e interés general y tiene por objeto regular y normar las acciones en materia de programacion,
Eficiente de la Ciudad de 14, 28 incisos a), b), c), d) Art.97 presupuestacion, aprobacion, ejercicio, contabilidad gubernamental, emision de informacion financiera, control y evaluacion de los
México. Fracciones I, 11, 111, 1V, V, VI, VII, VIII, ingresos y egresos publicos de la Ciudad de México.

IX, X, XI, XII. Art. 146, 41Fracciones I,
I, 111, 1V, V, VI, VI VI X, X, X X
X1, X1V, XV.

Ley de Desarrollo Social para
Distrito Federal.

Art.1 Fracciones I, 11, 111, 1V, V, VI, VII,
VI, X, X, X1, XX X1V, XV,
XVIEXVIL XVIELXIEX, XX Art. 25 Art.
34 fracciones |, 11, 111, IV,Art. 50

Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés social y tiene por objeto: Cumplir, en el marco de las atribuciones
de la Administracion Publica dela Ciudad de México, con la responsabilidad social del Estado y asumir plenamente las obligaciones
constitucionales en materia social para que la ciudadania pueda gozar de sus derechos sociales universales; Promover, proteger y
garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de las y los habitantes dela Ciudad de México en particular en
materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social;

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

Art. 4 Fraccion |, 11y 11

Para garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales, la Administracion Publica del Distrito Federal formulara,
divulgara y aplicara mecanismos de exigibilidad e instrumentos de accesibilidad de la ciudadania a los programas.

Ley que Establece el Derecho a
un Paquete de Utiles Escolares
por Ciclo Escolar a Todos los
Alumnos Residentes del Distrito
Federal, Inscritos en Escuelas
Publicas del Distrito Federal, en
los Niveles de Preescolar,
Primaria, Secundaria.

Con base en los articulos antes mencionados y el programa llamado “Utiles Escolares Gratuitos” todos(as) las y los alumnos(as)
radicados la Ciudad de México tienen derecho a un paquete basico de Utiles escolares determinado a partir de las listas aprobadas por
la Secretaria de Educacién Publica (SEP). Esta se entregara al inicio de cada ciclo escolar y la Secretaria de Desarrollo Social de la
Ciudad de México deberd incluir el presupuesto de egresos. Asimismo, esta dependencia del gobierno, es responsable de la
adquisicidn, distribucion de entrega de paquetes de Utiles escolares.

Ley de transparencia Acceso a
la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México

Art.1,2,3,4,5.
Art. 1, 7, 9 Fracciones I, 11, 111, IV, V, VI,
VII, Articulo 18 Fracciones I, II, 111, 1V,

V, VI, VII, Art. 20 Fracciones |, I1, I11.

Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y de observancia general en el territorio dela Ciudad de México. El presente
ordenamiento contempla los principios y bases establecidos en el segundo parrafo del articulo 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; tiene por objeto transparentar el ejercicio de la funcion publica, garantizar el efectivo acceso de toda
persona a la informacion publica en posesion de los érganos locales: Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Auténomos por ley, asi como
de cualquier entidad, organismo u organizacion que reciba recursos publicos de la Ciudad de México.

Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito
Federal

De acuerdo con la normatividad vigente, los datos personales de las y los derechohabientes en ningln caso podran emplearse para prop6sitos de proselitismo politico, religioso o

comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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Cuadro 13. Contribucién del Programa Utiles Escolares Gratuitos a los Principios de

la Ley de Desarrollo Social.

Principio de la Ley de Desarrollo

Social

Apego del disefio del Programa

l. Universalidad

El programa Utiles Escolares Gratuitos es de caracter universal en su
disefio y operacion, atiende a todas las nifias, los nifios y adolescentes
inscritos en escuelas publicas de nivel basico ubicadas en la Ciudad de
México.

1. Igualdad

Contribuye al abatimiento de las grandes diferencias entre personas,
familias, grupos sociales y ambitos territoriales ya que es una transferencia
que apoya el gasto de las familias, sin distinguir grupos sociales en las 16
delegaciones politicas de la Ciudad de México.

111. Equidad de género

Garantiza igualdad de derechos y oportunidades a nifias, nifios Yy
adolescentes sin distincion de sexo que cumplan con los requisitos de
ingreso estipulados en las Reglas de Operacion.

1VV. Equidad Social

Al ser un Programa de caracter universal garantiza que no exista
discriminacién hacia ninguna nifia, nifio o joven que sea derechohabiente
del programa.

V. Justicia distributiva

El programa atiende a nifias, nifios y adolescentes que forman parte de los
grupos de atencion prioritaria.

V1. Diversidad

Garantiza igualdad de derechos y oportunidades a nifias, nifios y jovenes sin
distincion.

VII. Integralidad

El programa Utiles Escolares Gratuitos forma parte de la politica
transversal del Gobierno de la Ciudad de Meéxico, articulandose y
complementandose con programas como Uniformes Escolares Gratuitos,
Desayunos Escolares, Nifias y Nifios Talento, Educacion Garantizada, entre
otros.

VIII. Territorialidad

Es operado en las 16 delegaciones de la Ciudad de México.

IX Exigibilidad

Las Reglas de Operacion del Programa Utiles Escolares Gratuitos incluyen
el apartado de exigibilidad mediante un procedimiento claramente
establecido.

X. Participacion

El Programa esta alineado con lo estipulado en la Ley de Participacion
Ciudadana.

XI. Transparencia

El Programa cumple con lo estipulado en la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

XI1. Efectividad

El Programa opera mediante presupuesto con base en resultados.

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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[11.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la

Elaboracién

En el Cuadro 14 se muestra el cumplimiento en el apego a las Reglas de Operacion del

Programa Utiles Escolares Gratuitos 2017.

Cuadro 14. Analisis del Apego a las Reglas de Operacion del Programa Utiles

Escolares Gratuitos 2017

Apartado Nivel de Cumplimiento | Justificacion
I. Dependencia o entidad responsable del Programa Satisfactorio Se cumplen
I1. Alineacién Programatica Satisfactorio Se cumplen
111. Diagnéstico Satisfactorio Se cumplen
I11.1. Antecedentes Satisfactorio Se cumplen
111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social Satisfactorio Se cumplen
111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social Satisfactorio Se cumplen
V. Objetivos y alcances Satisfactorio Se cumplen
IVV.1. Objetivo General Satisfactorio Se cumplen
IV.2. Objetivos Especificos Satisfactorio Se cumplen
1VV.3. Alcances Satisfactorio Se cumplen
V. Metas fisicas Satisfactorio Se cumplen
VI. Programacion Presupuestal Satisfactorio Se cumplen
VII. Requisitos y procedimientos de acceso Satisfactorio Se cumplen
VII.1. Difusién Satisfactorio Se cumplen
VI1.2. Requisitos de Acceso Satisfactorio Se cumplen
VI1.3. Procedimiento de Acceso Satisfactorio Se cumplen
VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal Satisfactorio Se cumplen
VIII. Procedimiento de Instrumentacién Satisfactorio Se cumplen
VI11.1. Operacion Satisfactorio Se cumplen
VII1.2. Supervisiéon y Control Satisfactorio Se cumplen
IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Satisfactorio Se cumplen
X. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Se cumplen
X1.1. Evaluacién Satisfactorio Se cumplen
XI. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores Satisfactorio Se cumplen
IX.2. Indicadores de Gestion y Resultados Satisfactorio Se cumplen
XII. Formas de Participacién Social Satisfactorio Se cumplen
XII1. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales Satisfactorio Se cumplen
XIV. Mecanismos de fiscalizacion Satisfactorio Se cumplen
XV. Mecanismos de rendicion de cuentas Satisfactorio Se cumplen
XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padrén Universal de Satisfactorio Se cumplen
Personas Beneficiarias o Derechohabientes
XVII. Consideraciones finales Satisfactorio Se cumplen

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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[11.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo
Social de la ciudad de México

En el Cuadro 15 se observan la forma en que se inserta el Programa de Utiles Escolares
Gratuitos dentro de los ejes estratégicos; como se puede apreciar, este programa queda
circunscrito en el eje estratégico nimero uno “Equidad e inclusion”, ya que con su
operacion se busca subsanar las brechas de desigualdad existentes entre los ciudadanos de
la Ciudad de México. El programa, ademas, se inserta en dos areas de oportunidad: las
areas de oportunidad 1 y 3, discriminacion y violencia y educacién, asi como en varias
lineas de accion, pero especificamente en el ambito de la desigualdad en la educacion, ya
gue busca que todas las nifias, nifios y jovenes tengan las mismas oportunidades para
acceder y concluir los estudios desde nivel basico.

Asi mismo, en el Cuadro 16 se muestran los derechos sociales a los que contribuye a
garantizar el Programa de Utiles Escolares Gratuitos, la alineacion, justificacion y
contribucion con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion y el Programa
Institucional de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana 2013-2018.

Cuadro 15. Contribucion del Programa Utiles Escolares Gratuitos en garantizar los
derechos sociales de los individuos

Derecho Social (incluyendo referente Contribucion del ¢Fue incorporado en las ROP
normativo) Programa Social 20177 (si/no)
Derecho a la educacion Coadyuva al Si
cumplimiento del

derecho mediante la
entrega de un vale
electronico para la
compra de (tiles
escolares

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2016)
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Cuadro 16. Alineacion y Contribucion del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, Programas
Delegacionales, Sectoriales y/o Institucionales

Programa

(General, Delegacional, Sectorial

y/o Institucional)

) Alineacion
(Eje, Area de Oportunidad, Objetivo, Mata y/o Linea de
Accion)

Justificacion
(Descripcion de los
elementos que justifican
esta alineacion)

Especificar si fue
incorporados en las Reglas
de Operacion 2017

Programa General de Desarrollo

Social del

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano, en el
Avrea de Oportunidad 1, Discriminacion y Derechos Humanos, en el
Objetivo, 2 Aumentar la equidad en el acceso a una educacion
formal consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y
abatirla desercion escolar, con especial atencion hacia las personas
en desventaja y condiciones de vulnerabilidad, Meta 1, Generar
mecanismo e instrumentos para que las personas en edad de
estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las personas en
situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica,
social o econémica, condicion migratoria, estado de salud, edad,
sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia
sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a una
educacidn con calidad, con énfasis en la educacién basica y media
superior. Linea de Accién 5Consolidar los programas de apoyo
institucional que cubran los derechos asociados a la educacién,
asegurando la equidad en el acceso y permanencia a la educacién
publica de calidad en el Distrito Federal

El programa mediante el
apoyo econémico para la
compra de Utiles escolares
fortalece la igualdad de
oportunidades en el acceso
a los servicios relacionados
a la educacion de las nifias
y nifios de la CDMX

Si fue incorporado

Programa Sectorial de Equidad y

Desarrollo Social

Objetivo 2

Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblaciéon que se
encuentra en pobreza extrema en el Distrito Federal.

Politica publica.

Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de
Desarrollo Social disefiaran y aplicaran programas y acciones
integrales que atiendan a los grupos de poblacion en especial a
aquéllos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad para
disminuir los efectos negativos de la pobreza extrema.

Meta Sectorial.

1.- Disminuir los efectos negativos derivados de la condicion de
pobreza extrema de la poblacidn habitante en la Ciudad de México
a través de programas integrales de atencidn a todos los grupos

Como parte de la politica
publica de la Ciudad de
Meéxico, el programa de

Gtiles escolares fortalece la
economia familiar y evitar
efectos negativos en la
poblacidn en situacion de
pobreza y/o vulnerabilidad.

Se incorporé de forma
parcial, por lo que para
2016 se fortalece la
alineacion programatica
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etarios con prioridad en aquéllos en situacion de vulnerabilidad,
promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como
mecanismo de fortalecimiento a las politicas sociales de atencion a
la pobreza, al afio 2018.

2.- Disefiar y operar un Sistema de Monitoreo de los Programas
Sociales, que considere a todas las dependencias a cargo de
programas sociales para el 2016.

Programa Institucional de la
Subsecretaria de
Participacién Ciudadana

Meta de atencion a los alumnos de nivel preescolar, primaria y
secundaria escolarizada, educacion especial e indigena
pertenecientes a las escuelas publicas, igual de quienes estén
inscritos en Centros de Desarrollo Infantil y Estancias Infantiles
dependientes del Gobierno del Distrito Federal.

El programa atiende a
estudiantes de nivel
preescolar, primaria y
secundaria escolarizada,
educacion especial e
indigena pertenecientes a
las escuelas publicas, igual
de quienes estén inscritos
en Centros de Desarrollo
Infantil y Estancias
Infantiles dependientes del
GDF

Se integra

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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I11.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por

el Programa

Con base en el objetivo general y los objetivos especificos del Programa Utiles Escolares
Gratuitos se muestra, en el Cuadro 17 se muestran el problema identificado, la poblacién
que padece el problema y la ubicacion geografica de la misma.

Cuadro 17. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el

Pro

rama Utiles Escolares Gratuitos 2017

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

Inequidad en el acceso a una educacion formal por ingreso econémico. A nivel
nacional los hogares con niveles de ingreso intermedio son los que destinan mas
recursos a la educacion. De acuerdo con cifras de 2008 de la Encuesta Nacional
de Ingreso Gasto de los Hogares del INEGI, los hogares gastan 18% de su
ingreso familiar en educacion privada (decil V1), y casi 8% en educacion publica
(decil V). Se esperaria que los deciles I, Il y Il tuvieran un gasto minimo en
educacién privada, por tratarse de la poblacion con los niveles de ingreso mas
bajo y a la que se deberia garantizar el acceso a educacidn publica de calidad,
pero las cifras indican que su nivel de gasto es de hasta 13%. Los padres de
familia han tenido que canalizar los recursos propios para apoyar el costo
operativo de escuelas publicas, que argumentan insuficiencia de fondos. Esto se
aprecia en las cifras sobre gastos de los hogares en materia educativa. Por
ejemplo, en el sistema de educacion publica, el tercer gasto educativo mas
importante de los hogares es en imprevistos (19.4%) y es casi diez veces superior
a los gastos en el sistema privado (2%). Estos gastos incluidos cooperaciones
—voluntarias, como cuotas por derechos a examen, contribuciones para fiestas,
eventos, mantenimiento y equipamiento escolar, uniformes y Utiles escolares, los
cuales implican una proporcién mayor en el sector publico que en el privado

Poblacién que padece el problema

Con base a las estadisticas del Sistema de Informacion y Gestion Educativa de la
Secretaria de Educacién Publica, que a su vez estan basadas en los resultados del
Censo de escuelas, maestros y estudiantes de educacién basica y especial del
INEGI, (2013); en la ciudad de México para el ciclo escolar 2013-2014 el total
de estudiantes inscritos en las escuelas de educacion basica publica ascendid a
17342,201 corresponden a educacion publica, distribuyéndose en 49.1% mujeres
y 50.9% hombres, a su vez divididos en 191,111 alumnos para educacion
preescolar,735,866 primaria y 415,224 secundaria, siendo ésta cifra la poblacion
potencia

Ubicacién geografica del problema

En las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Con base en lo anterior, en el Cuadro 18, se muestra al andlisis de valoracion de la
inclusion en las Reglas de Operacion 2018 de los temas relacionados con el problema social
atendido, ubicacion geogréafica e indicadores para la construccion de la linea base.
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Cuadro 18. Valoracion en las Reglas de Operacion del Programa Utiles Escolares
Gratuitos 2017

En las RO 2018 se incluyeron Valoracion Justificacion
satisfactoriamente los

siguientes aspectos:

Descripcion del problema social Satisfactorio Los datos estadisticos se describen con
atendido por el Programa Social una fuente completamente fiable

Datos Estadisticos del problema social | Parcialmente satisfactorios | Los datos estadisticos se describen con

atendido una fuente completamente fiable pero
deben actualizarse con base a las
recomendaciones del Evalla

Identificacion de la poblacion que Satisfactorio La poblacién se identificd correctamente.

padece la problematica

Ubicacion geografica del problema Satisfactorio La poblacion fue ubicada en el area
geografica que establece el programa

Descripcion de las causas del No Satisfactorio Se deben robustecer las causas del

problema problema.

Descripcion de los efectos del No satisfactorio No es posible revertir los resultados

problema sobre la pobreza extrema Gnicamente a

través de este programa
Linea base Satisfactorio Plantea de forma correcta con datos

cuantificables del punto en el que se
parte

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Cuando los gastos educativos se vuelven una carga, en especial para las familias de
ingresos economicos bajos, los padres recurren a sufragarlos mediante otros mecanismos
como prestamos, uso de tarjetas de crédito, empréstitos y, en casos extremos deciden no
enviar a sus hijos a la escuela. La ciudad de México no es ajena a este problema y mas
cuando en las escuelas publicas, si bien la educacion es gratuita, siempre existen una gran
cantidad de gastos que los padres deben de cubrir, como es el caso de las cuotas, los
uniformes y utiles escolares que no estan considerados en el gasto en educacion por parte
de la Federacion a través del 6rgano desconcentrado responsable de los servicios educativos
en la CDMX.

Estos gastos implican una proporcién mayor en el sector publico que en el privado. Aunado
a lo anterior, uno de los factores externos mas importantes es el comportamiento de la
economia nacional que afecta principalmente el ingreso-gasto de las familias. En la Ciudad
de México segun datos de los resultados de la Encuesta de Gasto de los Hogares
(ENGASTO, 2013), los hogares gastan en promedio en educacion el 4.75% del ingreso
contra el 3.61% que erogan en promedio en el mismo rubro los hogares a nivel nacional. De
forma desglosada, los hogares de la Ciudad de México gastan en prendas de vestir y
calzado un promedio de 838.00 pesos mensuales, mientras que destinan 817.00 pesos al
gasto en educacion, al descomponer por miembro de cada familia el gasto promedio
mensual de los hogares en la ciudad de México por persona en cuanto a vestido se convierte
en una erogacion de aproximadamente 240.00 pesos, mientras que asciende a 234.00 pesos
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mensuales para educacion. Asi mismo por el lado del ingreso, el salario minimo en la
ciudad de México ha ido creciendo en los ultimos afios, no obstante, al incorporar el efecto
inflacion, da como resultado una relacion negativa entre el indice de precios y salario
minimo real, lo cual repercute directamente sobre los hogares mas pobres.

En el Cuadro 19 se muestra el analisis de los indicadores relacionados con el problema
atendido por el Programa Utiles Escolares Gratuitos, asi como las fuentes estadisticas y los
Gltimos resultados publicados.

Cuadro 19. Analisis de los indicadores relacionados con el problema que atiende el
Programa Utiles Escolares Gratuitos

Fuente

Indicador

Resultado

Encuesta Nacional de
Ingreso Gasto de los
Hogares (2014)

Porcentaje de gasto de los
hogares en educacién

Los hogares en la Ciudad de
México gastan en promedio en
educacidn el 4.75% del ingreso

Encuesta Nacional de
Gasto de los Hogares
(2013)

Gasto corriente de los
hogares en calzado y vestido

México gastan en prendas de vestir

Los hogares de la ciudad de

y calzado un promedio de $838
pesos mensuales,

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Cuadro 20. Valoracion en las Reglas de Operacion del Programa Utiles Escolares

Gratuitos 2017

En las ROP 2017 se incluyeron
satisfactoriamente los siguientes aspectos:

Valoracion

Justificacién

Descripcion del problema social atendido
por el Programa Saocial

Parcialmente satisfactorio

Es perfectible todavia la problematica del
programa

Datos Estadisticos del problema social
atendido

Satisfactorio

Sin comentarios

Identificacion de la poblacion que padece
la problematica

Satisfactorio

Sin comentarios

Ubicacion geografica del problema

Satisfactorio

Sin comentarios

Descripcion de las causas del problema

Satisfactorio

Sin comentarios

Descripcion de los efectos del problema

Satisfactorio

Sin comentarios

Linea base

Satisfactorio

Sin comentarios

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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II1.3. Cobertura del Programa

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa Utiles Escolares Gratuitos,
publicadas el 31 de enero de 2017, la poblacion objetivo son: las alumnas y los alumnos
inscritos en las escuelas publicas en la Ciudad de México de los niveles preescolar,
primaria, secundaria, asi como alumnas y alumnos de las estancias infantiles del Gobierno
de la Ciudad de México, Centros de Desarrollo Comunitario y Centro de Bienestar Social
Urbano del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de Meéxico (DIF-
CDMX).

En este sentido en la ciudad de México para el ciclo escolar 2016-2017 la poblacion
potencial de atencion del Programa Utiles Escolares Gratuitos es el total de alumnos
inscritos en las escuelas de educacion béasica publicas que fue de 1'619,133 estudiantes
inscritos en educacion béasica en la ciudad de México, con una poblacion objetivo de
1'291,924 y una poblacion derechohabiente del programa de 1°250,000 estudiantes
cubriendo el 96.75% de la poblacion objetivo.

Una vez sefialado lo anterior, en el Cuadro 21 se muestra el analisis de la poblacion
potencial, objetiva y atendida.

Cuadro 21. Analisis de la cobertura del Programa Utiles Escolares Gratuitos 2017

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

Potencial | La poblacion potencial de atencion del | 1'619,133estudiantes inscritos  en
Programa Utiles Escolares Gratuitos es el | escuelas ptblicas en la Ciudad de
total de estudiantes inscritos en las | México
escuelas de educacion basica publicas en
la Ciudad de México.

Objetivo | Alumnas y alumnos inscritos en las | 1,250,000 estudiantes inscritos en
escuelas publicas de la Ciudad de México | escuelas publicas de educacién basica
en los niveles de educacion preescolar, | en la Ciudad de México
primaria y secundaria

Atendida | Alumnas y alumnos inscritos en las | 1,166,615 estudiantes inscritos en
escuelas publicas de la Ciudad de México | escuelas publicas de educacion basica
en los niveles de educacion preescolar, | en la Ciudad de México
primaria y secundaria que recibieron su
vale electrénico y el depdsito
correspondiente.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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El Programa Utiles Escolares Gratuitos ha sido elevado al rango de Ley y ha mejorado en
los ultimos tres ejercicios fiscales ya que ha incrementado la cobertura de los
derechohabientes y la eficiencia de operacion del Programa.

La cobertura del programa en el afio 2017 fue menor a lo reportado en los afios anteriores,
debido la menor difusion del mismo, el cambio vale de papel por tarjeta electrénica que ha
permitido la ampliacion de los convenios con los comercios que reciben las tarjetas y la
implementacion de estrategias de activacion electronica fueron un gran impulso, pero no
han alcanzado al 1 millon 250 mil alumnos todavia. En la Gréafica 1se aprecia el total de
vales electrénicos entregados en el periodo que comprende del 2013 al 2017.

Gréfica 1. Vales electronicos entregados por el Programa Utiles Escolares Gratuitos

en los Ejercicios Fiscales 2013 a 2018

1,260,000
@ 1,248,624
1,240,000 1,229,9V
L
1,220,000
1,200,000
1,175,814

1,180,000 ° e
1,160,000 1,177,939 e
e 1,166,615
1,140,000
1,120,000 : : : : .

1,177,939 1,220,926 1248624 1175814 1,166,615

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018).

Con base en lo anterior, se incorpora en el Cuadro 22 la valoracion de la cobertura

obtenida con respecto a lo publicado en las Reglas de Operacion 2017.

Cuadro 22. Valoracion en Reglas de Operacion de la cobertura del Programa Utiles

Escolares Gratuitos 2017

En las Reglas de Operacion
se incluyeron
satisfactoriamente los
siguientes aspectos

Extracto de las RO 2017

Valoracién

Justificacién

Poblacion Descripcion: Total de estudiantes inscritos en las escuelas de | Satisfactorio Sin
Potencial educacidn bésica publicas en la Ciudad de México. comentarios
Datos 1'619,133 estudiantes inscritos en escuelas publicas | Satisfactorio Sin
Estadisticos: | en la Ciudad de México comentarios
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Poblacion Descripcion: Alumnas y alumnos inscritos en las escuelas publicas | Satisfactorio Sin
Objetivo de la Ciudad de México en los niveles de educacion comentarios
preescolar, primaria y secundaria
Datos 1'250,000 estudiantes inscritos en escuelas publicas | Satisfactorio Sin
Estadisticos: de educacion basica en la Ciudad de México comentarios
Poblacion Descripcion: Alumnas y alumnos inscritos en las escuelas publicas | Satisfactorio Sin
Atendida de la Ciudad de México en los niveles de educacion comentarios
preescolar, primaria y secundaria que recibieron su
vale electronico y el deposito correspondiente.
Datos 1,166,615 estudiantes inscritos en escuelas publicas | Satisfactorio Sin

Estadisticos:

de educacion basica en la Ciudad de México

comentarios

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

I11.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social
111.4.1. Arbol de Problemas

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGD-DF) reconoce
que, en la Ciudad de México, a pesar de su alto nivel de ingresos per capita, existen brechas
de desigualdad entre la poblacion, las cuales se reflejan en la estructura distributiva del
ingreso que hace que la quinta parte de la poblacion mas rica concentre mas de la mitad del
ingreso generado, mientras que la quinta parte mas pobre solo alcanza una participacion
inferior al 5%.

En este panorama, las nifias, nifios y jovenes se convierten en una poblacion vulnerable que
se encuentra sometida a problematicas de desigualdad y marginacion para permanecer y
concluir los diferentes niveles de instruccion. Dicha situacion, sobre todo, se puede
constatar en los niveles existentes de inasistencia de las nifias, nifios y jovenes que cursan la
educacion basica.

Por este motivo y siguiendo con las lineas de accion del Gobierno de la Ciudad de México
de acuerdo al Eje 1, Equidad e Inclusion en el Desarrollo Humano del PGDDF 20013-2018,
el problema identificado, mediante el analisis estadistico presentado en las evaluaciones
con anterioridad para el Programa Utiles Escolares Gratuitos fue: “alto porcentaje de las
familias de la poblacion escolar béasica de los niveles preescolar a secundaria de las escuelas
publicas del Ciudad de México presentan dificultades para afrontar gastos escolares”.

Una vez definido el problema central que atiende el Programa Utiles Escolares Gratuitos, el
origen del problema es la desigualdad escolar; luego entonces, su presencia origina
mayores presiones a la familia de estudiantes quienes no poseen recursos econémicos
ilimitados por lo que muchos insumos para que sus hijas e hijos puedan ir a la escuela
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quedan fuera de su alcance. Con todo ello, la familia de las alumnas y alumnos no puede
afrontar gastos escolares sin verse obligado a menoscabar su bienestar social.

Figura 1. Arbol de Problemas del Programa Utiles Escolares Gratuitos

Inequidad en el
acceso a la educacién

A

Desintegracion social Discriminacion
escolar

A

Baja autoestima Estudiantes desmotivados

f [

Padres de familia con hijas e hijos en escuelas publicas de nivel basico tienen
dificultad para realizar gastos escolares y extraescolares

Bajos ingresos familiares
Baja Calidad Educativa
Trabajos precarios Bajo crecimiento Infraestructura Pgogramas
econémico escolar en malas e ucativos
condiciones inadecuados

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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111.4.2. Arbol de Objetivos

Siguiendo con la Metodologia de Marco Logico se construye el arbol de objetivos y
acciones: en el que se muestra la problematica del Programa ya resuelta, es decir que la
poblacion en los niveles de preescolar a secundaria de las escuelas publicas de la Ciudad de
México ya puede enfrentar gastos escolares. El objetivo se asume realizado una vez que se
resuelve la problematica, de esta manera se puede apreciar que el hecho de que la poblacion
pueda hacer frente a dichos gastos escolares favorece el acceso a servicios educativos (ya
gue no tendran que abandonar sus estudios debido a la falta de insumos educativos), con lo
cual se espera mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de la CDMX. (Ver Figura
2)
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Figura 2. Arbol de Objetivos del Programa Utiles Escolares Gratuitos

Integracidn Social

I

Aumento de la Autoestima

Equidad en el acceso a
la educacion

A

Aceptacion Social

Estudiantes motivados

I

[

Padres de familia con hijas e hijos en escuelas publicas de nivel basico tienen
posibilidad de realizar gastos extraescolares (uniformes - utiles)

T

Familias con mayor nivel de
ingresos

|

Buena calidad educativa

Mejores trabajos

Crecimiento econémico
sostenido

/}educativos

Infraestructura escolar en
buenas condiciones

adecuados

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2016)
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111.4.3. Arbol de Acciones

En la Figura 3 se muestra el arbol de acciones del Programa Utiles Escolares Gratuitos, en
el cual se identifican las alternativas de solucion del problema planteado.

Figura 3. Arbol de Acciones del Programa Utiles Escolares Gratuitos.

Contribucion en el acceso a los servicios educativos

Motivacion de los
menores

Igualdad escolar

Insercion social

Padres de familia con hijos en escuelas ptblicas de nivel basico tienen
acceso a la compra de uniformes

Salarios adecuados

Trabajos dignos

Incremento en el nivel
escolar

El gasto en educacion se
prioriza

Trabajos dignos

El gasto en
educacion se prioriza

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, 2018
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[11.4.4. Resumen Narrativo

En este apartado se hace referencia mediante el Cuadro 23 a la descripcion de los
principales ambitos de accion del Programa.

a) Resultados: describe la consecuencia directa del Programa Utiles Escolares
Gratuitos sobre la situacion, necesidad o problema especifico, denominado
“Prop0sito”, asi como la contribucion que éste espera tener sobre algin aspecto
concreto del objetivo estrategico de la dependencia o entidad denominado “Fin”,
el cual debe estar ligado con algun objetivo estratégico del Programa. En este
apartado se precisara la poblacién objetivo que busca atender.

b) Productos: describe los bienes y/o servicios que debe ser producido por el
Programa Utiles Gratuitos (transferencias electronicas).

c) Gestion: se describe los recursos financieros, humanos y materiales aplicados en
el Programa.

1) Indicadores: Expresion cuantitativa que proporciona un medio fiable para medir los
logros, v asi reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa Utiles
Escolares Gratuitos y evaluar sus resultados.

2) Medios de Verificacion de la Informacién: Se definen las fuentes de informacion
utilizadas para obtener los datos que permitan realizar el calculo y medicion de los
indicadores. Los medios de verificacion pueden estar constituidos por estadisticas,
encuestas, revisiones, auditorias, registros o material publicado.

3) Supuestos: Descripcion de los factores externos que estan fuera del control de las
instancias competentes responsables del Programa Utiles Escolares Gratuitos,
pero que inciden en el cumplimiento de sus objetivos.

Cuadro 23. Resumen Narrativo de la Matriz de Marco Ldgico del Programa Utiles
Escolares Gratuitos 2017

Nivel Objetivo
Fin Contribuir a la disminucién del gasto educativo de los hogares con
alumnos inscritos en escuelas publicas de nivel basico en la Ciudad de
México
Proposito Han disminuido los gastos en Utiles escolares de los hogares con alumnos

derechohabientes del Programa inscritos en escuelas de educacion basica
publica en la Ciudad de México

Componentes | Se ha entregado vales para Utiles a todos los alumnos inscritos en escuelas
publica de educacion basica en la Ciudad de México

Actividades Dispersion del apoyo econdmico a los derechohabientes
Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Utiles Escolares Gratuitos

La Matriz de Indicadores instrumentada para la Evaluacion Interna 2017 del Programa
Utiles Escolares Gratuitos de la Secretaria de Desarrollo Social de la CDMX implementada
por la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, tiene su justificacion con el analisis de los
indicadores del Programa, los resultados y la medicion de impacto en la poblacién atendida,
ademas permite crear un sistema de indicadores para dar seguimiento a la poblacion
beneficiada. Es importante mencionar que la MML incluye la formulacion de una matriz de
indicadores que resume los principales objetivos, los cuantifica para darles seguimiento,
ademas de presentar en forma resumida y estructurada informacion basica y esencial del
Programa (Ver Cuadro 24); de esa manera se identifican actividades considerando la
participacion de todos los que operan en el Programa, permitiendo focalizar su atencion y
los recursos con los que se cuenta.2

%El empleo de la Metodologia de Marco Légico (MML) en la evaluacién de programas o proyectos es cada
dia mas frecuente entre los responsables de planificar o gestionar iniciativas de inversion del sector publico,
Mas recientemente, varios paises latinoamericanos, tales como Chile, Per( y México, han incorporado el uso
de la MML a sus metodologias de evaluacion de Programas Sociales, asi como a los procedimientos para la
evaluacion de resultados e impactos (Banco Mundial, 2000).
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111.4.6. Consistencia Interna del Programa Utiles Escolares

Cuadro 24 Matriz de Indicadores del Programa Utiles Escolares Gratuitos

Nivel de Objetivo Indicador Foérmula de célculo Tipo de Unidad Medios de Unidad Supuestos
objetivo indicador de verificacion responsable
medida
Fin Contribuir al aumento de la | Tasa de variacién estudiantes | (Porcentaje de estudiantes que Eficacia Porcentaje | Indicadores Subdireccion Existe el
permanencia educativa en escuelas | que permanecieron en las aulas | permanecieron en las aulas en el Educativos de la | de Evaluacion financiamiento
publicas de nivel basico en la | en la Ciudad de México en el | afio actual) / (Porcentaje de Secretaria de para el
CDMX periodo t respecto al periodo | estudiantes que permanecieron en Educacion Publica levantamiento de
anterior las aulas en el afio anterior) la encuesta
Propésito Han disminuido los gastos en Utiles | Porcentaje de hogares con | (Porcentaje de hogares con Eficacia Porcentaje | Cuestionario aplicado Subdireccion Las escuelas de
escolares de los hogares con | estudiantes sujetos de derecho | derechohabientes del Programa a una muestra de Evaluacion | educacion basica
estudiantes derechohabientes del | que disminuyeron el gasto en | que disminuyeron el gasto en directamente abren sus puertas
Programa inscritos en escuelas de | Utiles respecto al afio anterior Gtiles escolares del ciclo escolar significativa de a los
educacion basica publica en la actual) / (Porcentaje de hogares derechohabientes y entrevistadores
CDMX con derechohabientes del padres/tutores del
Programa que disminuyeron el Programa que
gasto en Utiles escolares del ciclo hicieron uso del vale
escolar anterior) electrénico
Componentes | C.1. Se han entregado vales para | Porcentaje de cobertura del | (Total de estudiantes que han Eficacia Porcentaje | Padron de estudiantes Subdireccion Existen los
Gtiles a todas y todos los alumnos | Programa recibido el vale electronico del de educacion basica de Evaluacion recursos
inscritos en escuelas publica de Programa en el periodo t-1)/( publica en la Ciudad necesarios para el
educacion basica de la CDMX Total de estudiantes inscritos en de México, Sistema cambio de tarjetas
la educacién basica publica que Nacional de
solicitaron la  atencion  del informacion Educativa
Programa en el periodo t-1) *100 (SNIE)
C.2. Se han llevado al cabo la | Porcentaje de actividades de | (Total de actividades de difusion Eficacia Porcentaje | Reportes semanales de | Subdireccion Las escuelas de
difusion para la activacion del vale | difusion respecto al nimero de | realizadas en el periodo/ Total de las Direcciones de Evaluacion | educacion basica
electrénico en linea actividades programadas actividades de difusion Ejecutivas Regionales abren sus puertas
programas en el periodo)*100 alos
entrevistadores
Actividad A.1.1 Se han activado todos los | Porcentaje de activacion de los | (Total de estudiantes que han Eficacia Porcentaje | Reportes semanales de | Subdireccion La empresa Paga

vales electronicos mediante la
plataforma digital

vales mediante la plataforma
electrénica

activado su vale a través de la
plataforma electronica  del
Programa en el periodo/ Total de
estudiantes inscritos en la
educacién basica publica que
recibieron el vale
electronico)*100

activacion en linea

de Evaluacién

Todo cumple con
el contrato
estipulado
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lonas colocados en médulos

colocados en médulos

colocados/ Total de carteles y
lonas programados)

actividades

de Evaluacion

A.1.2 Dispersion del apoyo Porcentaje vales electronicos (Numero de vales electrénicos Eficacia Porcentaje | Padron de Subdireccion Existen los
econémico a los derechohabientes dispersados respecto al nimero | dispersados / Total de derechohabientes del de Evaluacion recursos
total de estudiantes derechohabientes)*100 Programa Utiles financieros para
derechohabientes Escolares Gratuitos y garantizar la
Cuenta Publica ejecucion del
presupuesto
A.2.1 Instalacion de carteles y Porcentaje de carteles y lonas (Numero de carteles y lonas Eficacia Porcentaje | Reportes semanales de | Subdireccion Las autoridades
lonas colocados en las escuelas colocados en escuelas respecto | colocados/ Total de carteles y actividades de Evaluacion de las escuelas
al nimero de carteles y lonas lonas programados) dejan instalar los
programadas carteles y mantas
A.2.2 Instalacion de carteles y Porcentaje de carteles y lonas (Numero de carteles y lonas Eficacia Porcentaje | Reportes semanales de | Subdireccion La empresa

COMISA cumple
con el contrato
estipulado

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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En este apartado de la evaluacion interna de la operacion del Programa Utiles Escolares
Gratuitos se describe como se realizo el andlisis sistematico que permitira valorar si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir,
contrasta los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con
la finalidad de determinar si en la préactica los procesos del Programa Escolares Gratuitos
son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos originalmente planteados.

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2017

Con base al Dictamen de Estructura de septiembre de 2013 y el Manual Administrativo
MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal
N°131 del 13 de julio de 2015, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana cuenta con 43
puestos de estructura, 6 trabajadores de honorarios, 70 personas inscritos en el programa de
estabilidad laboral y 1,300 promotores vecinales que son personal de base.

El Programa Utiles Escolares Gratuitos esté sujeto a las Reglas de Operacion, en donde se
involucra en la operacion solo a personal de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

La Direccidn Ejecutiva Regional Sur es la responsable de la planeacién operativa-territorial
del Programa Utiles Escolares Gratuitos mediante la programacion de vistas territoriales
para la difusion, el registro, recoleccion de documentos, inscripcion, reinscripcion de los
derechohabientes al programa y la entrega de los vales electronicos y esta bajo el trecho de
responsabilidad de las cuatro Direcciones Ejecutivas Regionales y las Jefatura de Unidad de
Departamental de Enlace Delegacional, resaltando que en el procedimiento operativo no
interviene ningun trabajador de honorarios o del programas de estabilidad laboral.

En este sentido, se pueden considerar tres procesos, asi como diferentes actores que
intervienen en cada uno de ellos:

1. Planeacion de las visitas para la difusion y entrega de los vales electrénicos,
intervienen: la Direccion Ejecutiva Regional quien realiza la planeacién de entregas
de vales electronicos a través de las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace
Delegacional, en la cual interviene personal de estructura y de base (promotores
vecinales).

2. Control y distribucién de los vales electronicos, donde interviene las Direcciones

Ejecutivas Regionales, asi como las Jefaturas de Unidad de Enlace Delegacionales
en la cual interviene personal de estructura y de base (promotores vecinales).
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3. Entrega de los wvales electronicos, intervienen: 16 Jefaturas de Unidad
Departamental de Enlace Delegacional que coordinan los procesos de entrega a
través de las coordinaciones zonales y las demas dependencias de Desarrollo Social
gue apoyan en la entrega.

En la Figura 4 se muestra el organigrama de la Subsecretaria de Participacion para el
Programa Utiles Escolares Gratuitos en el 2017.
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Figura 4. Organigrama operativo del Programa Utiles Escolares Gratuitos, 2017
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Fuente: Subdireccion de Evaluacion a con informacion de la Direccion de Administracion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, 2018
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Paralelamente, en el Cuadro 25 se describe el perfil requerido (formacion y experiencia
profesional), las principales funciones desempefiadas, el sexo, la edad, el perfil del servidor
o servidora publica que ocup0 el puesto en 2017.

Cuadro 25. Perfil del personal operativo del Programa Utiles Escolares, 2017

Puesto Perfil requerido Funciones Sexo | Eda Perfil de la persona
d ocupante
SUBSECRETARIADE LICENCIATURA | A) Acordar con su superior jerarquico inmediato F 54 DOCTORADO EN
PARTICIPACION Ciencias Sociales, al que estén adscritos, segiin corresponda en Afios DERECHO

CIUDADANA

Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

términos del Dictamen de estructura, el trdmite y
resolucion de los asuntos de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a
su cargo.

B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo respectivas en término de los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

C) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas,
para su mejor desempefio, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia, del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

D) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccién de Area, de la Unidad Administrativa
o de la dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

F) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

G) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.
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SECRETARIAPARTI
CULAR DE LA
SUBSECRETARIA DE
PARTICPACION
CIUDADANA

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econodmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Participar, segln corresponda, con su superior
jerarquico inmediato, en la direccion, control y
evaluacion de las funciones de las Unidades de
Apoyo Técnico Operativo a su cargo.

B) Llevar el control, administracion y gestion de
los asuntos que le sean asignados conforme al
&mbito de atribuciones.

C) Preparar y revisar, en su caso, conforme al
ambito de sus atribuciones la documentacion que
deba suscribir al superior jerarquico.

D) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la Dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

E) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas unidades administrativas de apoyo técnico
operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

F) Tener trato con el pablico, exclusivamente
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

50
Afios

LICENCIATURAEN
DERECHO

DIRECTORA
EJECUTIVA
REGIONAL

PONIENTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con organizaciones sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su dmbito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.

39
Afios

MASTER EN
DERECHO PENAL

DIRECTOR
EJECUTIVO
REGIONAL
ORIENTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con organizaciones sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccién de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.

42
Afios

LICENCIATURA EN
CIENCIAS
POLITICAS Y
ADMINISTRACION
PUBLICA
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DIRECTOR
EJECUTIVO

REGIONAL CENTRO

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con organizaciones sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su dmbito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.

45
Afios

LICENCIATURA EN
DERECHO

DIRECTOR
EJECUTIVO
REGIONAL NORTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econodmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con organizaciones sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.

50
Afios

MAESTRIA
ENDERECHO
PROCESAL PENAL

DIRECTOR
EJECUTIVO
REGIONAL SUR

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con organizaciones sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.

23
ARos

LICENCIATURA EN
DERECHO
(EN PROCESO DE
TITULACION)

SUBDIRECTOR DE
EVALUACION

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Participar, segln corresponda, con su superior
jerarquico inmediato, en la direccion, control y
evaluacion de las funciones de las unidades de
apoyo técnico operativo a su cargo.

B) Llevar el control, administracion y gestion de
los asuntos que le sean asignados conforme al
&mbito de atribuciones.

C) Formular dictdmenes, opiniones e informes

39
Afios

LICENCIATURA
TRUNCA EN
DISENO GRAFICO

45




CIUDAD DE MEXICO

que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la Dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

D) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

E) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

F) Tener trato con el pablico, exclusivamente
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

G) Ejercer sus atribuciones coordinadamente con
las demés Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico operativo para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

SUBDIRECTOR DE
CAPACITACION

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Participar, seglin corresponda, con su superior
jerarquico inmediato, en la direccion, control y
evaluacion de las funciones de las unidades de
apoyo técnico operativo a su cargo.

B) Llevar el control, administracion y gestion de
los asuntos que le sean asignados conforme al
ambito de atribuciones.

C) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la Dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

D) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

E) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
deméas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

F) Tener trato con el pablico, exclusivamente
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

G) Ejercer sus atribuciones coordinadamente con
las demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico operativo para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

a7
Afios

LICENCIATURA EN
CIENCIAS
POLITICAS Y
ADMINISTRACION
PUBLICA
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COORDINADOR

REGIONAL
ORIENTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econodmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Acordar con su superior jerarquico inmediato
al que estén adscritos, segin corresponda en
términos del Dictamen de estructura, el tramite y
resolucion de los asuntos de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a
su cargo.

B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo respectivas en término de los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

C) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas,
para su mejor desempefio, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia, del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

D) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

E) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

F) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencién al publico.

48
Afios

LICENCIATURA EN
CIENCIAS
POLITICAS Y
ADMINISTRACION
PUBLICA
(EN PROCESO DE
TITULACION)

COORDINADOR
REGIONAL NORTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Acordar con su superior jerarquico inmediato
al que estén adscritos, segin corresponda en
términos del Dictamen de estructura, el tramite y
resolucion de los asuntos de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a
su cargo.

B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo respectivas en término de los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

C) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas,
para su mejor desempefio, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia, del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

D) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la dependencia, del Organo Politico

45
Afios

LICENCIATURAEN
DERECHO
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Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

E) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

F) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

JUDDE
PROGRAMACION

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econodmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Elaborar el Programa de Formacion y
Capacitacion de Participacion Ciudadana 'y
someterlo a consideracion del Subdirector de
Capacitacion.

B) Elaborar diagnésticos de las necesidades de
capacitacion de los integrantes de la estructura
territorial de la Subsecretaria y Programar los
cursos Yy talleres requeridos para el mejor
desempefio de sus actividades.

C) Elaborar diagndsticos de las necesidades de
capacitacion de los integrantes de los Comités
Vecinales y las Comisiones de Trabajo
nombradas en las Asambleas Vecinales y
Programar los cursos v talleres requeridos para el
mejor desempefio de sus actividades.

D) Disefiar el modelo curricular de formacion y
capacitacion de acuerdo con las necesidades del
Programa de Participacion Ciudadana.

E) Participar en la coordinacion y vigilancia de
las prestaciones de caracter social y cultural del
personal a su cargo, de acuerdo a las normas en
la materia.

F) Proponer programas de excelencia y calidad,
tendientes a incrementar la productividad y a
mejorar la calidad de vida en el trabajo en su
Unidad.

31
Afios

LICENCIATURA EN
DERECHO

JUD DE
SEGUIMIENTO

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Elaborar los contenidos de los cursos y
talleres para la capacitacion de los integrantes de
la estructura territorial de la Subsecretaria, asi
como para los integrantes de los Comité
Vecinales y las Comisiones de Trabajo
nombradas en las Asambleas Vecinales.

B) Realizar los cursos de Capacitacion y talleres
para la capacitacion de los integrantes de la
estructura territorial de la Subsecretaria, asi como
para los integrantes de los Comités Vecinales y
las Comisiones de Trabajo nombradas en las
Asambleas Vecinales.

C) Capacitar permanentemente, al personal de los
Maddulos de Seguridad y Participacion
Ciudadana.

D) Disefiar y elaborar los materiales gréficos e
impresos de apoyo para las actividades de
formacion y capacitacion.

E) Dar seguimiento a los cursos y talleres que se
realicen y evaluar el resultado.

49
Afios

LICENCIATURA EN
DERECHO

48




CIUDAD DE MEXICO

F) Proponer programas de excelencia y calidad,
tendientes a incrementar la productividad y a
mejorar la calidad de vida en el trabajo en su
unidad.

G) Coordinar sus actividades con las demas areas
de la Subsecretaria, para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
npr

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econodmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

58
Afios

SECUNDARIA

49




CIUDAD DE MEXICO

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
ngn

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

43
Afios

LICENCIATURA EN
INFORMATICA

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
nen

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que

62
Afos

PASANTE DE LA
LICENCIATURA DE
CONTADOR
PUBLICO
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establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
“pr

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

37
Afios

LICENCIATURA EN
PEDAGOGIA
(EN CURSO)
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E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
g

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
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cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
nEn

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictamenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
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cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
e

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econodmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
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para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democratica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
o

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
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Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL "I"

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econodmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mdédulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.
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JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL "J*

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.
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A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
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establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
e

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.
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E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
M

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacidn que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.
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G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
N

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictamenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.
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1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
R

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacidn que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracién con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.
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K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
o

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictamenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

44
ARos

LICENCIATURA EN
DERECHO
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M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion a con informacion de los profesiogramas elaborados por la Direccion de Administracion de la

Subsecretaria de Participacion Ciudadana, 2018

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2017 con

su Diseino

En el Cuadro 26 se observan la forma en que se inserta el Programa Utiles Escolares
Gratuitos dentro de los ejes estratégicos; como se puede apreciar, este programa queda
circunscrito en el eje estratégico nimero uno: Equidad, ya que con su operacion se busca
subsanar las brechas de desigualdad existentes entre los ciudadanos de la Ciudad de

México.

Cuadro 26. Congruencia de la operacion de Utiles Escolares Gratuitos con su Disefio,

2017
Apartado Reglas de Operacion 2017 Cémo se realizé en Nivel de Justificacion
la practica cumplimiento
Introduccion En apego a las Reglas de Operacion Satisfactorio Se cumplen
I. Dependencia o Entidad Subsecretaria de En estricto apego a Satisfactorio Se cumplen
Responsable del Programa Participacion Ciudadana las Reglas de
Operacién
I1. Objetivos y Alcances Contribuir a consolidar el En estricto apego a Satisfactorio Se cumplen
sistema de derechos humanos las Reglas de
interdependientes a la Operacion
educacidn publica basica de
la Ciudad de México
I11. Metas Fisicas 1'250,000 alumnas y alumnos En estricto apego a Satisfactorio Se cumplen
inscritos en escuelas publicas las Reglas de
de las CDMX Operacion
IVV. Programacion $382'500,000 (trescientos En estricto apego a Satisfactorio | Si bien los beneficiarios que
Presupuestal ochenta y dos millones las Reglas de recogieron y activaron su
quinientos mil pesos 00/100 Operacion tarjeta en el tiempo
M.N.) establecido, las y los

derechohabientes que
recogieron el vale en periodo
extraordinario se hicieron
dispersiones por bloques
hasta diciembre.
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V. Requisitos y
Procedimientos de Acceso

de derechohabientes del
Programa o la presentacion

de calificaciones del ciclo
de inscripcion o constancia

el alumno o alumna se
encuentra inscrito en alguna
escuela publica de la Ciudad
de México en los niveles de
educacién preescolar,
primaria y secundaria
escolarizadas.

Estar registrado en el padron
en original y copia fotostatica
del documento oficial (boleta
escolar vigente, comprobante

de inscripcion) que avale que

En estricto apego a
las Reglas de
Operacién

Satisfactorio

Es universal

V1. Procedimientos de
Instrumentacion

La Direccidn General de
Administracion de la
Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal,
garantizara de conformidad
con la normatividad
aplicable, la suficiencia
presupuestal para contar con
los vales electrénicos para la
adquisicion de utiles
escolares. Por su parte la
Subsecretaria de
Participacion Ciudadana
garantizara que el
instrumento mediante el cual
se otorga el beneficio objeto
del Programa cuente con el
recurso econdémico.

En estricto apego a
las Reglas de
Operacion

Satisfactorio

Se cumplieron los
procedimientos

VII. Procedimiento de
Queja o Inconformidad
Ciudadana

Las y los sujetos de derecho,

madre, padre o tutor podran

interponer una queja ante las
Direcciones Ejecutivas

Regionales, dependientes de

la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana de la
Secretaria de Desarrollo
Social

En estricto apego a
las Reglas de
Operacion

Satisfactorio

Se cumplieron los
procedimientos

VI1II. Mecanismos de
Exigibilidad

Todas(os) las y los sujetos de
derecho que cumplan los
requisitos sefialados en las
presentes Reglas de
Operacion podran gozar del
beneficio del Programa Utiles
Escolares Gratuitos solo
durante las fechas, puntos y
horarios que para tal efecto se

establezcan.

En estricto apego a
las Reglas de
Operacion

Satisfactorio

Se cumple el desempefio
de los mecanismos
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IX. Mecanismos de
Evaluacion e Indicadores

Las evaluaciones constituyen
procesos de aplicacién de un
método sistematico que
permite conocer, explicar y
valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el
impacto de la politicay
programas de Desarrollo
Social, en este caso en
particular del Programa
Utiles Escolares Gratuitos.

En estricto apego a
las Reglas de
Operacién

Satisfactorio

Al igual que todas las
acciones de gobierno, es
importante sefialar que los
indicadores son
susceptibles de mejora,
considerando las dindmica
de los fendmenos sociales

X. Formas de Participacion
Social

El Programa Utiles Escolares
Gratuitos forma parte de la
Politica Social que el
Gobierno del Distrito Federal
implementa a través de la
Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal y
demas dependencias y
entidades para garantizar el
pleno ejercicio de los
derechos econémicos,
sociales y culturales de los
habitantes de la Ciudad

En estricto apego a
las Reglas de
Operacion

Satisfactorio

Se cumple el desempefio
de los mecanismos

XI. Articulacion con Otros
Programas Sociales

Utiles Escolares Gratuitos,
Desayunos Escolares,

En estricto apego a
las Reglas de
Operacion

Satisfactorio

Se cumplen

Fuente: Subdireccién de Evaluacién a con informacion de los profesiogramas elaborados por la Direccion de Enlace
Administrativo de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

IV.3. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

El Programa Utiles Escolares Gratuitos con base en el Manual Administrativo de la
Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, con nimero de registro MA-
10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal N°131
del 13 de julio de 2015 cuenta con un procedimiento especifico para el programa
denominado: Registro a los Programas Uniformes y Utiles Escolares Gratuitos,
relaciondndose con dos actividades sustantivas mas denominadas: Implantacion de la
Promocidn, Desarrollo de la Accion Social y la Organizacion Vecinal en las Unidades
Territoriales, Disefio y Actualizacion del programa de capacitacion.

IV.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa

Operativamente el procedimiento del programa inicia con la planeacion por parte de la
Direccion Ejecutiva Regional Sur, quien en coordinacion con las Subdirecciones de
Evaluacién y Capacitacion, lleva a cabo mediante reuniones de trabajo la definicién de los
objetivos generales, particulares y metas a alcanzar en el ejercicio fiscal, con base en los
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resultados de las evaluaciones y experiencias de afios anteriores; mismos que son
planteados al personal titular de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana para su
aprobacion y/o modificacion, posterior a su autorizacion, se hace la solicitud de la
suficiencia presupuestal a la Direccion General de Administracion de la Secretaria de
Desarrollo Social; en este mismo sentido pero ya operativamente en lo referente a la
planificacién de los recursos humanos para la entrega de los vales electrénicos, es la
Direccidn Ejecutiva Regional Sur quien con base en el padron de derechohabientes del afio
y del padron de escuelas 2015 realiza la planeacion de actividades, entre las que destacan la
convalidacion por parte de las dieciséis Jefaturas de Unidad de Enlace Departamental de las
Direcciones Ejecutivas Regionales, Sur, Norte, Centro, Poniente y Norte de las escuelas a
visitar, asi como la incorporacién de las escuelas que por alguna razén no hayan sido
incorporadas y que mediante trabajo territorial de los promotores vecinales se haya
detectado y que a su vez solicite su incorporacion al padron del Programa Utiles Escolares
Gratuitos. Paralelamente, la Direccion Ejecutiva Regional Sur y la Subdireccion de
Capacitacion definen los contenidos y programan las capacitaciones de las y los promotores
vecinales, de igual forma, la Direccion Ejecutiva Regional Sur envia un oficio a la
Administracion Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal mediante el cual se
le solicita a su titular convalidar la informacion con respecto a los planteles y alumnas y
alumnos inscritos en el programa.

Seguido de ello, la Direccion Ejecutiva Regional Sur elabora y remite a la Direccion de
Comunicacion social de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México para la
aprobacion del material de la difusion del programa, que incluye informacion especifica y
clara de los requisitos de incorporacion, asi como, que esta dirigido a todas y todos los
estudiantes inscritos en escuelas publicas de educacion basica en la Ciudad de México; una
vez aprobado es repartido a las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional
para su transmision en las escuelas, con los dias y horarios de entrega ordinaria, mismos
que son publicados en las paginas electronicas de la Secretaria de Desarrollo Social de la
Ciudad de México, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, el Sistema de Localizacién
Telefonica LOCATEL, ademas de poner a su disposicion los nimero del Centro de
Contacto de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, comunicando de forma verbal y
mediante carteles que una vez terminada la entrega ordinaria mediante los mismos medios
se informa sobre los lugares y horarios de entregas extemporaneas, asi como de las
dispersiones del recurso.

La solicitud de incorporacion al programa por parte de las y los sujetos de derecho se hace
bajo propia demanda, de las madres, padres o tutores durante las vistas programadas a los
planteles educativos incluidos en el padrén de escuelas, la incorporacion al mismo se da
de forma automatica en el momento de la solicitud, siempre y cuando las y los sujetos de
derecho cumplan con lo establecido en el numeral V. Requisitos y Procedimientos de
Acceso de las Reglas de Operacion del Programa publicadas en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal N°270 Tomo | del 29 de enero de 2016, donde se especifica que las y los
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sujetos de derecho podran incorporarse al programa si estan registrados en el padron de
derechohabientes del Programa o la presentacién en original y copia fotostatica del
documento oficial (boleta de calificaciones del ciclo escolar vigente, comprobante de
inscripcion o constancia de inscripcion) que avale que el alumno o alumna se encuentra
inscrito en alguna escuela publica de la Ciudad de México en los niveles de educacion
preescolar, primaria y secundaria escolarizadas; asi como mostrar y entregar identificacion
oficial con fotografia de la madre, padre o tutor.

Para la obtencion de los bienes o servicios del programa (vales electronicos) se obtienen
mediante la firma de un convenio de colaboracion anualizado entre la Secretaria de
Desarrollo Social y el proveedor (Mexican Payment System S.A. de C.V.), mediante el cual
la empresa proporciona los plasticos, la plataforma electronica y la afiliacion de comercios,
sin costo alguno para el Gobierno de la Ciudad de México.

El proceso de entrega de los vales electronicos a las y los sujetos de derecho se hace en dos
etapas, la primera ordinaria, en los planteles pablicos de educacion bésica, justo después de
la solicitud de ingreso e incorporacion al programa, las y los promotores vecinales les
entregan un vale electronico indicAndoles la forma adecuada para registrarlo en la
plataforma electronica y su activacion, asi como las fechas de dispersion del recurso en
funcién de la activacion del mismo. La segunda etapa comprende las entregas
extemporaneas, las cuales son llevadas a cabo en los modulos de Seguridad Pdblica y
Participacion Ciudadana seleccionados para tal efecto previa difusion en los planteles,
donde se indican los lugares, horarios y requisitos para la entrega de los mismos.

En caso de incidencia, el programa cuenta con los mecanismos sefialados en los apartados
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad de las Reglas de Operacién, asimismo, en caso de que las y los promotores
vecinales de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana detecten de forma inmediata una
deficiencia en la atencion, mala estimacién de tarjetas, defectos o extravios de los vales
electrénicos: se canalizé en el primer caso a la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace
Delegacional a la madre, padre o tutor de la y el sujeto de derecho para que inicie la queja
correspondiente, si por el contrario, existiera algun defecto o extravio del vale electrénico,
la o el promotor vecinal remitio a la madre, padre o tutor en horario de oficina (de lunes a
viernes de 9 a 17 horas) a la calle de Cuauhtémoc 142, primer piso, Colonia Del Carmen
Delegacion Coyoacan para que lesea sustituido el vale electrénico.

Para finalizar, la supervision y el monitoreo de la entrega de los vales electronicos se lleva
al cabo mediante los cortes diarios que llevan a cabo las y los Jefes de Unidad
Departamental de Enlace Delegacional de las dieciséis delegaciones, asi como, mediante la
plataforma electrénica de activacion, donde se comparan los vales entregados contra los
activados.
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Para finalizar, la supervision y el monitoreo de la entrega de los vales electronicos se lleva
al cabo mediante los cortes informativos mensuales que llevan al cabo los Jefes de Unidad
Departamental de enlace Delegacional de las dieciséis delegaciones.

En el Cuadro 27 se muestra la equivalencia de procesos donde se indica el nombre del
proceso o de los procesos identificados por cada Proceso definido en el Modelo General de
Procesos.
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Cuadro 27. Modelo General de Procesos del Programa Utiles Escolares Gratuitos, 2017

Proceso en el Nombre del o los Procesos Secuencia | A | B C D E F G H |
Modelo identificados como equivalentes
General

Planeacion Registro a los Programas de 1 Si | No 1 mes 10 $0 1 Plan de trabajo Gabinete Investigacion
Uniformes y Utiles Escolares edificio (Académica
Gratuitos y estadistica)

Difusion Implantacion de la Promocion, 2 No | No | 3meses | 1,000 | $895,000 | Plantel Carteles, Normatividad Reporte
Desarrollo de la Accién Social y la y volantes y
Organizacion Vecinal en las maédulo mantas
Unidades Territoriales,

Solicitud Registro a los Programas de 1 No | No 1 dia 3 $0 Plantel | Documentos de | Normatividad Reporte
Uniformes y Utiles Escolares y registros del tabulados de
Gratuitos maédulo | derechohabiente avance

Incorporacién | Registro a los Programas de 1 No | No | Inmediata 3 $0 Plantel Registro del Normatividad Reporte
Uniformes y Utiles Escolares y derechohabiente | tabulados de
Gratuitos maddulo al padrén avance

Obtencion de | Registro a los Programas de 1 No | No 1 mes 3 $0 Ninguno Vale Normatividad Reporte

bienes ylo | Uniformes y Utiles Escolares electronico tabulados de

Servicios Gratuitos avance

Entrega Registro a los Programas de 1 No | No | Inmediata 3 $0 Plantel Dispersion del | Estadistica de Reporte
Uniformes y Utiles Escolares y recurso avance
Gratuitos mddulo

Incidencias Actualizacién del programa de 3 No | No 3 dias 5 $0 1 Reposicion de | Estadistica de Reporte
capacitacion edificio la tarjeta avance

Seguimiento y | Implantacion de la Promocion, 2 No | Si | Continuo 3 $0 1 Resultado de Informacion Encuesta

monitoreo Desarrollo de la Accion Social y la edificio | losindicadores | cuantitativa

Organizacion Vecinal en las
Unidades Territoriales,

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccién Ejecutiva Regional Sur, 2018
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En el Cuadro 28 se muestra la VALORACION de procesos donde se indica el nombre del
proceso o de los procesos identificados por cada proceso definido en el Modelo General de
Procesos de la Figura 2, asi como aquellos procesos que no coinciden con el Modelo, se
muestra por secuencia cronologica, sefialandose las principales caracteristicas de cada uno.

Cuadro 28. Secuencia y valoracion de los procesos del Programa Utiles Escolares
Gratuitos, 2017(1)

Nombre del | Secuencia | A | B C D E F G| H |
Proceso
Registro a los 1 Si | Si | Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Si | Si | Parcialmente

Programas de
Uniformes \
Utiles Escolares
Gratuitos

Implantacién de 2 Si | Si
la  Promocion,
Desarrollo de la
Accién Social y
la Organizacién
Vecinal en las
Unidades
Territoriales,

Parcialmente

Parcialmente

No Parcialmente | Si | Si

Actualizacion 3 Si | Si
del programa de
capacitacion

Parcialmente

Parcialmente

No No Si | Si Si

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccién Ejecutiva Regional Sur, 2018

Complementando la informacion requerida, en el Cuadro 29 se completan los campos
restantes de los procesos del Programa Utiles Escolares Gratuitos por orden cronoldgico,
indicando el nimero de secuencia, y su correspondiente valoracion.

Cuadro 29. Secuencia y valoracion de los procesos del Programa Utiles Escolares
Gratuitos, 2017(2)

capacitacion

Nombre del Proceso J K L Observaciones

Registro a los Programas de Uniformes Si Parcialmente Si Es necesario actualizar los procedimientos,
y Utiles Escolares Gratuitos actividades sustantivas.

Implantacién de la  Promocion, Si Parcialmente Si Es necesario actualizar los procedimientos,
Desarrollo de la Acciéon Social y la actividades sustantivas.

Organizacion Vecinal en las Unidades

Territoriales,

Actualizacion del programa de Si Si Si Es necesario actualizar los procedimientos,

actividades sustantivas.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur, 2018

La Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana es la
responsabilidad de actualizar y dar seguimiento a los indicadores del Programa Utiles
Escolares Gratuitos, aunque operativamente dicha accion recae en cada una de las areas que
intervienen en el programa, dependiendo de su participacién, pues como puede observarse
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en la Matriz de Indicadores, todas las areas realizan actividades que contribuyen al logro
del objetivo general: contribuir a la equidad en el acceso a una educacion formal
consolidando los derechos asociados a la educacion de todas las nifias, nifios y jovenes
inscritos en educacion basica en las escuelas publicas de la Ciudad de México.

La periodicidad de los indicadores del Programa Utiles Escolares Gratuitos es anual, los
insumos para su calculo se obtienen hasta finalizar la entrega de vales programada y de los
rezagados, hasta el término del periodo determinado en las Reglas de Operacion para hacer
uso del recurso.

Por lo anterior, es importante sefialar que el seguimiento implica una funcién continua a
partir de la cual se realiza una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona informacion relevante sobre el avance y el
logro de los objetivos de un proyecto.

En el Cuadro 30 se presentan los resultados de la matriz de indicadores del Programa
Utiles Escolares Gratuitos 2017 establecida en sus Reglas de Operacion; en su caso se
explican las externalidades que condicionaron el logro de los objetivos planteados.

Cuadro 30. Valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa
Utiles Escolares Gratuitos, 2017

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los
indicadores del programa social en 2017

Valoracion (s,
parcialmente, no)

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con la Si Se realizan reportes conforme a lo
periodicidad planteada inicialmente planeado

Se gener0, recolecté y registr6 de forma Si Se realizan reportes conforme a lo
adecuada y oportuna la informacion para el planeado

calculo de los indicadores

Se cuentan con procedimientos estandarizados Si Se realizan reportes conforme a lo
para generar la informacion y para el calculo de planeado

los indicadores

Las areas que inicialmente se designaron como Si Se realizan reportes conforme a lo

responsables de calcular los indicadores lo
llevaron a cabo en la practica

planeado

Los indicadores disefiados en 2017 en la
practica permitieron monitorear de forma
adecuada el programa social

Parcialmente

Los programas sociales son
cambiantes, por lo que es siempre
necesaria una revision y redisefio de
los mismos.

Los resultados de los indicadores sirvieron para
la retroalimentacion y mejora del programa
social

Si

Fueron usados para la elaboracion
mejora de las RO, 2018

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur

de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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IV.5. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en

2017

Con base en los aspectos desarrollados a en los apartados anteriores, en el Cuadro 31 se
muestra la valoracion general de la operaciéon del Programa Utiles Escolares Gratuitos en

2017.

Cuadro 31. Valoracion general de la o

eracion de Utiles Escolares Gratuitos, 2017

Aspecto de la Operacion del Programa Social en 2016

Valoracion

(si, parcialmente, no)

Observaciones

El programa social cont6 con el personal suficiente y
con los perfiles y capacitacién requeridos para su
operacion adecuada

Parcialmente

El Programa cuenta con mucho personal
operativo que es de base

El programa social fue operado de acuerdo a lo
establecido en sus Reglas de operacion 2016

Si

Ninguna

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron
suficientes y adecuados para la operacion del
programa social

Parcialmente

Es recomendable aumentar el
presupuesto destinado para dar una
mayor cobertura ya que no se cubre al
total de la poblacion objetivo

El programa social atendid a la poblacion objetivo
establecida en las Reglas de operacion 2016

Si

Ninguna

La infraestructura o capacidad instalada para operar
el programa social es la suficiente y adecuada

Parcialmente

Es recomendable = modernizar la
infraestructura fisica del Programa

El programa social cuenta con procesos equivalentes a Si Ninguna
todos los procesos del Modelo General

Se cuenta con documentos que normen todos los Si Ninguna
procesos del programa social

Los procesos que estan documentados son del Si Ninguna
conocimiento de todas las personas operadoras del

programa social

Los procesos del programa social estan estandarizados, Si Ninguna

es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Los tiempos establecidos para la operacién del
programa social a través de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado

Parcialmente

Es recomendable poder ajustar los tiempos
establecidos en el Manual Administrativo
para cada proceso y actividad sustantiva

La coordinacién entre actores involucrados para la Si Ninguna
ejecucion del programa social es la adecuada.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de Si Ninguna
gestién que retroalimenten los procesos operativos que

desarrollan las personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la implementacion Si Ninguna
sistematica de mejoras

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las Si Ninguna

personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios
gue ofrece el programa social.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur

de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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Para desarrollar el presente apartado se retomaron los resultados arrojados por el
levantamiento de la linea base y de panel. Con base en las 7categorias de la evaluacion de
satisfaccion de las personas beneficiarias de los programas sociales y en los aspectos a
valorar por categoria que se presentan en el Cuadro 32, se identifican los reactivos del
instrumento levantado como parte de la linea de base y del panel por categoria, indicando
los resultados de estos reactivos y su interpretacion.
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Cuadro 32. Valoracion de los reactivos de la linea base y datos de panel del Programa Utiles Escolares Gratuitos, 2017

Categorias Aspectos a Valorar Reactivo Reactivo panel Resultados Linea Resultados Panel Interpretacion
Instrumento Base
Grado que cubriria sus ¢ Qué porcentaje cubre el apoyo Para el 86.33% le cubre Para el 71.28% le El programa contribuye con un efecto positivo en el
necesidades individuales, econdmico de los Programa Uniformes hasta 50 porciento cubre hasta 50 gasto de la mayoria de los hogares de las y los
familiares y colectivas. y Utiles Escolares Gratuitos de lo que porciento derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
normalmente gasta en la compra de tres salarios minimos.
Gtiles y uniformes del derechohabiente?
b Grado o ponderacion antes ¢Con respecto al ciclo anterior, el uso El 89.07% se siente El 85.32% se siente El programa ha ido haciendo mas eficiente varios
E de recibir del beneficio. del vale electronico lo ha dejado? muy satisfecho y muy satisfecho y procesos durante esta administracion que han
8 satisfecho con el vale satisfecho con el vale permitido incrementar las expectativas de las
§_ electronico entregado el | electronico entregado madres y padres de los derechohabientes sobre el
ux.j afio anterior el afio anterior beneficio recibido
Seguridad que se crea al ¢Hay algo que el apoyo econémico de Para el 72.31% de los Para el 80.24% de los | El programa contribuye con un efecto positivo en el
esperar recibir el apoyo. los Programa Uniformes y Utiles hogares de los hogares de los gasto de la mayoria de los hogares de los
Escolares Gratuitos le permite realizar derechohabientes no derechohabientesno | derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
al derechohabiente y que sin él no seria posible realizar sin | seria posible realizar tres salarios minimos.
podria hacer por falta de recursos la dispersion sin la dispersion
econémicos?

Informacion publicitaria del ¢La informacion del medio por el que El 88.08% de lasy los | EI 86.21% de lasy los | El programa es muy conocido a nivel de la Ciudad
programa (conocimiento se enterd de los Programas fue clara? padres de los padres de los de México, no obstante la Subsecretaria se ha
general del programa, la derechohabientes derechohabientes preocupado por una constante capacitacion sobre

frecuencia con que recibe consideraron que la consideraron que la los procesos de operacion al personal territorial

informacion, conocimiento informacion recibida informacion recibida para su correcta difusién en campo

a través de experiencias fue clara fue clara

< previas de otras personas)
E Informacion acerca de la ¢Como se enterd de los Programas 87.22% de los 87.26% de los El programa es muy conocido a nivel de la Ciudad
2 institucion que otorga el Uniformes y Utiles Escolaree derechohabientes se derechohabientes se de México, no obstante la Subsecretaria se ha
i apoyo Gratuitos? enteraron por medio de enteraron por medio preocupado por una constante capacitacion sobre
= los médulos en de los médulos en los procesos de operacion al personal territorial
ke escuelas, carteles en los escuelas, carteles en para su correcta difusién en campo
& planteles y/o por los planteles y/o por
2 informacioén interna de informacion interna
= la escuela de la escuela

Identificacion de la persona
beneficiaria del programa
(conocimiento del
programa)

¢Como califica la calidad de la
informacion recibida?

92.77% de las madres y
padres de los
derechohabientes
califican como muy
buena, buena la
informacion recibida

90.12% de las madres
y padres de los
derechohabientes
califican como muy
buena, buena la
informacion recibida

El programa es muy conocido a nivel de la Ciudad
de México, no obstante la Subsecretaria se ha
preocupado por una constante capacitacion sobre
los procesos de operacion al personal territorial
para su correcta difusién en campo
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Funcionamiento del
programa

¢ Se le explicé los pasos a seguir para
recibir el apoyo econémico?

92.24% de las madres y
padres de los
derechohabientes
consideran que si se les
explicaron todos los
pasos del programa

91.36% de las madres
y padres de los
derechohabientes
consideran que si se
les explicaron todos
los pasos del
programa

La Subsecretaria se ha preocupado por una
constante capacitacion sobre los procesos de
operacion al personal territorial para su correcta
difusién en campo

Grado o nivel de
conocimiento del motivo
por el que recibe el apoyo

¢Como califica la calidad de la
informacion recibida?

El 88.08% de las
madres y padres de los
derechohabientes
consideraron que la
informacion recibida
fue clara

El 86.21% de las y los
padres de los
derechohabientes
consideraron que la
informacion recibida
fue clara

El programa es muy conocido a nivel de la Ciudad
de México, no obstante la Subsecretaria se ha
preocupado por una constante capacitacion sobre
los procesos de operacion al personal territorial
para su correcta difusién en campo

Calidad de la Gestion

Trato al solicitar o recibir
un servicio relacionado con
el beneficio del programa.

¢Qué satisfecho esta con la atencion
recibida por parte del personal del
Programa en cuanto a...?

56% se siente muy
satisfecho o satisfecho
al solicitar algin
servicio relacionado con

52% se siente muy
satisfecho o satisfecho
al solicitar algin
servicio relacionado

El programa debe trabajar mas en cuanto a la
calidad de la atencion brindada a las y los
derechohabientes.

el programa con el programa
Tiempo de respuesta. ¢ Cuantos dias tardd su ingreso al 70.14% expreso que 77.38% expreso que El programa ha ido aficionando varios procesos
Programa? tardd menos de 10 dias tardd menos de 10 durante esta administracion que han permitido
dias incrementar las expectativas de las madres y padres

de los derechohabientes sobre el beneficio recibido

Asignacion de beneficios
con oportunidad.

¢En general, que tan satisfecho(a) esta
con los Programa Uniformes y Utiles
Escolares Gratuitos?

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

80.65% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

El programa contribuye con un efecto positivo en el
gasto de la mayoria de los hogares de los
derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
tres salarios minimos.

Disponibilidad y suficiencia
de la informacion
relacionada con el

programa.

¢Coémo califica la calidad de la
informacion recibida?

El 88.08% de los padres
de los derechohabientes
consideraron que la
informacion recibida
fue clara

El 86.21% de las y los
padres de los
derechohabientes
consideraron que la
informacion recibida
fue clara

El programa es muy conocido a nivel de la Ciudad
de México, no obstante la Subsecretaria se ha
preocupado por una constante capacitacion sobre
los procesos de operacion al personal territorial
para su correcta difusién en campo

Conocimiento de los
mecanismos de atencién de
incidencias

¢Coémo califica la calidad de la
informacion recibida?

El 88.08% de las
madres y padres de los
derechohabientes
consideraron que la
informacion recibida
fue clara

El 86.21% de las y los
padres de los
derechohabientes
consideraron que la
informacion recibida
fue clara

El programa es muy conocido a nivel de la Ciudad
de México, no obstante la Subsecretaria se ha
preocupado por una constante capacitacion sobre
los procesos de operacion al personal territorial
para su correcta difusién en campo
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Tiempo de respuesta y
opinion del resultado de la
incidencia

En el tramite del cambio de tarjeta
extraviada o robada ¢Qué tan satisfecho
esta con la atencion recibida por parte
del personal del programa?

El 82.57% de las y los
que tuvieron alguna
incidencia se sintieron
muy satisfechos o
satisfechos con el
tramite realizado

El 86.24% de las y los
que tuvieron alguna
incidencia se sintieron
muy satisfechos o
satisfechos con el
tramite realizado

La Subsecretaria se ha preocupado por una
constante capacitacion sobre los procesos de
operacion al personal territorial para su correcta
difusién en campo

Calidad del Beneficio

Evaluacion de las
caracteristicas del beneficio.

En una escala del 1 al 10, ;Cémo
califica alos Programa Uniformes y
Utiles Escolares Gratuitos?

La calificacion
promedio del
programan es de 8.85

La calificacion
promedio del
programan es de 8.9

El programa contribuye con un efecto positivo en el
gasto de la mayoria de los hogares de los
derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
tres salarios minimos.

Grado o ponderacion
después de la entrega del
beneficio.

¢En general, que tan satisfecho(a) esta
con los Programa Uniformes y Utiles
Escolares Gratuitos?

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

80.65% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

El programa contribuye con un efecto positivo en el
gasto de la mayoria de los hogares de los
derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
tres salarios minimos.

Grado o nivel cubierto de
las necesidades por el
beneficio.

¢ Qué porcentaje cubre el apoyo
econdmico del Programa Uniformes y
Utiles Escolares Gratuitos de lo que
normalmente gasta en la compra de
Gtiles y uniformes del derechohabiente?

Para el 46.12% le cubre
entre el 11% y 50% de
lo que gasta
normalmente en
uniformes y Utiles

Para el 36.46% le
cubreentre el 11% y
50% de lo que gasta

normalmente en
uniformes y utiles

El programa contribuye con un efecto positivo en el
gasto de la mayoria de los hogares de las y los
derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
tres salarios minimos.

Satisfaccion

Opinion del beneficiario
sobre el programa
implementado por el
gobierno para abatir su
condicion de pobreza.

¢En general, que tan satisfecho(a) esta
con los Programa Uniformes y Utiles
Escolares Gratuitos?

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

80.65% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

El programa contribuye con un efecto positivo en el
gasto de la mayoria de los hogares de los
derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
tres salarios minimos.

Confirmacion o negacion de
la expectativa generada por
el beneficiario.

¢En general, que tan satisfecho(a) esta
con los Programas Uniformes y Utiles
Escolares Gratuitos?

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

80.65% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

El programa contribuye con un efecto positivo en el
gasto de la mayoria de los hogares de los
derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
tres salarios minimos.

Fuente: Subdireccion de Evaluacién con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del
Programa

Con referencia a la cobertura del programa desde los afios 2012 a 2017 ha mantenido un
porcentaje superior al 93%, debido al incremento en la difusién del programa y la claridad
de la informacion que ha permitido que méas madres y padres de familia ademas de tutores
conozcan los lugares y las fechas de entrega, el cambio del vale de papel por uno
electronico, la ampliacién de los convenios con los comercios que reciben las tarjetas y la
implementacién de estrategias de activacion electronica. EI Cuadro 33describe cudl es la
poblacion objetivo y poblacion atendida del programa Utiles Escolares Gratuitos, ademés
se presenta la evolucion de la relacion existente entre la poblacion atendida y la poblacién
objetivo (el porcentaje de cobertura) de los ultimos cinco periodos; donde también se
justifica en la columna de observaciones los elementos que han permitido cubrir dicha
poblacion.

Cuadro 33. Poblacion objetivo y cobertura del Programa Utiles Escolares Gratuitos,
2012-2017

Aspectos Poblacion objetivo (A) Poblacién Atendida (B) Cobertura Observaciones
(A/B)*100
Descripcion | Alumnas y alumnos inscritos en las | Alumnas y alumnos inscritos en
escuelas publicas de la Ciudad de | las escuelas publicas de la
México en los niveles de | Ciudad de México en los niveles
educacion preescolar, primaria y | de educacion preescolar, primaria
secundaria. y secundaria que solicitaron su
incorporacion al programa.
Cifras 1,250,000 1,175,814 94.1% Amplio  conocimiento  del
2012 programa por parte de las
madres y los padres de los
sujetos de derecho
Cifras 1,250,000 1,177,939 94.2% Cambio del vale de papel por
2013 electronico
Cifras 1,250,000 1,229,926 98.4% Amplio  conocimiento  del
2014 programa por parte de las
madres y los padres de los
sujetos de derecho, asi como la
mayor difusién del mismo, el
cambio del vale de papel por
tarjeta electronica
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Cifras
2015

1,250,000

1,248,624

99.9% Amplio  conocimiento  del
programa por parte de los padres
de los sujetos de derecho, asi
como la mayor difusién del
mismo, el cambio del vale de
papel por uno electrdnico, la
ampliacién de los convenios con
los comercios que reciben las
tarjetas y la implementacion de
estrategias de activacion
electronica.

Cifras
2016

1,250,000

1,211,000

96.9% No  existieron  condiciones
necesarias para ingresar a los
planteles educativos en mas de
una ocasion

Cifras
2017

1,250,000

1,166,615

93.32% No existieron  condiciones
necesarias para ingresar a los
planteles educativos en mas de
una ocasion

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

En el Cuadro 34 se muestra la construccion del perfil de las y los derechohabientes del
Programa Utiles Escolares Gratuitos, ademas de enlistar cada una de sus caracteristicas
(tales como: residencia, rango de edad, sexo, area geografica, grado de vulnerabilidad,
dependiendo del programa social) con base en lo planteado en las Reglas de Operacion
2016 del programa, respecto de la poblacion objetivo, el objetivo general y los requisitos de

ingreso al programa.

Cuadro 34. Perfil del sujeto de derecho del Programa Utiles Escolares Gratuitos, 2017

Perfil requerido por el programa social

Porcentaje de personas
beneficiarias que
cubrieron el perfil en

Justificacion

publicos en la Ciudad de México

2017
Alumna inscrita en CENDI, CAM'S 100% El programa es universal, con solo estar
publicos en la Ciudad de México inscrito en la una escuela publica en la
Ciudad de México
Alumna inscrita en preescolar 100% El programa es universal, con solo estar
inscrito en la una escuela publica en la
Ciudad de México
Alumna inscrita en primaria publica en la 100% El programa es universal, con solo estar
Ciudad de México inscrito en la una escuela publica en la
Ciudad de México
Alumna inscrita en secundaria vy 100% El programa es universal, con solo estar
telesecundaria publica en la Ciudad de inscrito en la una escuela publica en la
México Ciudad de México
Alumno inscrito en CENDI, CAM'S 100% El programa es universal, con solo estar

inscrito en la una escuela publica en la
Ciudad de México
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Alumno inscrita en preescolar 100% El programa es universal, con solo estar
inscrito en la una escuela publica en la

Ciudad de México

Alumno inscrito en primaria publica en la 100% El programa es universal, con solo estar

Ciudad de México inscrito en la una escuela publica en la

Ciudad de México

Alumno inscrito en secundaria vy 100% El programa es universal, con solo estar
telesecundaria publica en la Ciudad de

México Ciudad de México

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Paralelamente, con base en el Padron 2017 e informacion estadistica del Programa Utiles
Escolares Gratuitos, en el Cuadro 35 se muestra el célculo del porcentaje de poblacion
derechohabiente que cumplié en 2017 con cada una de las caracteristicas enlistadas.

Cuadro 35. Porcentaje de la poblacion beneficiaria que cumplio con las caracteristicas
sefialadas en la Reglas de Operacion 2017

Concepto Porcentaje de Justificacion
cumplimiento
Residencia 100% Todas y todos los derechohabientes cuentan con la

variable de la residencia como lo solicita la Ley y
Reglamento de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Rango de edad 100% Todas y todos los derechohabientes cuentan con la
variable de la edad como lo solicita la Ley y Reglamento
de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Sexo 100% Todas y todos los derechohabientes cuentan con la
variable del sexo como lo solicita la Ley y Reglamento
de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Area geografica 100% Todas y todos los derechohabientes cuentan con la
variable del area geografica como lo solicita la Ley y
Reglamento de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Grado de No disponible | EI programa es universal, con solo estar inscrito en la
vulnerabilidad una escuela publica en la Ciudad de México, no cuenta
con mecanismos de atencion priorizados

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Los mecanismos con los que cuenta el programa para garantizar que se llegue a la
poblacion objetivo, asi como para garantizar la igualdad de oportunidades y no
discriminacion en el acceso se encuentran enlistadas en las Reglas de Operacion y se
centran en que la incorporacion al Programa Utiles Escolares Gratuitos es realizada a
demanda individual y directa de la persona interesada, quien pueden acudir a solicitar a
cualquiera de las siguientes instalaciones: a) Escuelas de nivel basico en la Ciudad de
México, b) las Oficinas de las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social; b) los
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Modulos de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo
Social que se encuentran instalados en las 16 Delegaciones Politicas, habilitados para tal
efecto. El horario de atencion es de 09:00 a 17:00 horas, de lunes a jueves y de 09:00 a
15:00 los viernes.

Al registrarse o solicitar el apoyo a alguno de los sitios antes mencionados o en el momento
en que la Subsecretaria de Participacion Ciudadana asi determine, la o el solicitante debera
llenar un formato de solicitud de registro. Al término del mismo, y una vez completado el
proceso de forma satisfactoria, se le entrega un comprobante de haber cubierto su registro
al programa y de cumplir con lo estipulado en el Numeral V.2. Requisitos de Acceso.

Debido a que este programa es universal y no niega, excluye o distingue el acceso o
prestacién del servicio a cualquier persona por su sexo, género, lengua, edad, discapacidad,
condicion social, identidad indigena, identidad de género, apariencia fisica, condiciones de
salud, religion, forma de pensar, orientacion o preferencia sexual, por tener tatuajes, o
cualquier otra razén que tenga como propoésito impedir el goce y ejercicio de los derechos
de la ciudadania, aiin no cuenta con un criterio y/o procedimientos de acceso en situaciones
de excepcidén para poblaciones en situacion de vulnerabilidad, no obstante da prioridad a
personas en situacion de viudez, madres solteras, padres solteros, abuelas y abuelos a cargo
de los nietos, nietos a cargo de los abuelos, personas mayores de 60 y menores de 68 con
responsabilidades de proveedor en la familia, titulares de alguna familia con algunas
discapacidad, enfermedades crénico degenerativas que se tengan una hija (o) inscrita (0) en
la una escuela de educacion basica en la Ciudad de México y que cumplan con lo
establecido en Numeral V.2. Requisitos de Acceso.

Igualmente, y en convergencia con lo estipulado por la normatividad vigente de la Ciudad
de México garantiza la atencién prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las
personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion,
maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y
libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencién prioritaria, al menos y de
manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes,
personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y
sujetas de proteccion internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos y de la
comision de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad,
personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afro-descendientes y
personas de identidad indigena.

VI.2. Resultados al Nivel de Propésito y Fin del Programa Social

En el Cuadro 36 se presentan los resultados de los indicadores al nivel de Fin y Proposito
de la matriz de indicadores de Utiles Escolares Gratuitos establecidos en las Reglas de
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Operacion 2015-2018; donde se identifican los factores internos y externos que han
condicionaron el logro de los resultados.

Cuadro 36. Resultados al Nivel de Proposito y Fin de Utiles Escolares Gratuitos 2015-

2017
Matriz de | Nivel de Nombre del Formula Meta Resultados Factores
Indicadores | Objetivo Indicador
2015 Fin Contribuir a la (Porcentaje de hogares No existe una Sin resultado Externo, el indicador
disminucién del que disminuyeron el meta depende del
gasto educativo gasto en educacion en el establecida en levantamiento de la
de los hogares afio actual) - (Porcentaje el PGDDF- ENGASTO con Sub-
con alumnos de hogares que 2013-2018, muestra para la Ciudad
inscritos en disminuyeron el gasto en Sectorial 0 de México
escuelas puablicas educacion en el afio Institucional
de nivel basico en anterior)
la CDMX
Propo6sito | Han disminuido (Porcentaje de hogares No existe una 75% de los Externo
los gastos en con derechohabientes del meta hogares
Gtiles escolares de Programa que establecidaen | disminuyeron sus
los hogares con disminuyeron el gasto en el PGDDF- gastos en Utiles
alumnos atiles escolares del ciclo 2013-2018, escolares
derechohabientes escolar actual) / Sectorial 0
del Programa (Porcentaje de hogares Institucional
inscritos en con derechohabientes del
escuelas de Programa que
educacion basica | disminuyeron el gasto en
publica en la Gtiles escolares del ciclo
CDMX escolar anterior)
2016 Fin Porcentaje de (Porcentaje de hogares No existe una Sin resultados Externo, no son
hogares que que disminuyeron el meta hasta el momento comparables los
disminuyeron el gasto en educacion en el establecida en de la publicacion | resultados de la nueva
gasto en afio actual) el PGDDF- metodologia del
educacion Porcentaje de hogares 2013-2018, madulo de ingresos de
que disminuyeron el Sectorial 0 la ENIGH
gasto en educacion en el Institucional
afio anterior)
Propésito Porcentaje de (Porcentaje de hogares No existe una 59.18% de los La situacién econémica
hogares con con alumnos sujetos de meta hogares del pais ha empeorado
alumnos sujetos derecho del Programa establecida en disminuyeron su y ello ha impactado
de derecho que que disminuyeron el el PGDDF- gasto en Utiles negativamente en el
disminuyeron el gasto en Utiles escolares 2013-2018, escolares coste de los Utiles
gasto en Utiles del ciclo escolar actual) - Sectorial 0
(Porcentaje de hogares Institucional
Con alumnos sujetos de
derecho del Programa
que disminuyeron el
gasto en Utiles escolares
del ciclo escolar
anterior)
2017 Fin Tasa de variacion (Porcentaje de No existe una 1.3% tasa de Externo
estudiantes que estudiantes que meta abandono en la
permanecieron en permanecieron en las establecida en educacion basica
las aulas en la aulas en el afio actual) / el PGDDF- en la Ciudad de
Ciudad de México (Porcentaje de 2013-2018, Meéxico
en el periodo t estudiantes que Sectorial 0
respecto al permanecieron en las Institucional
periodo anterior aulas en el afo anterior)
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Proposito

Porcentaje de
hogares con
estudiantes

sujetos de derecho
que disminuyeron
el gasto en Utiles
respecto al afio
anterior

(Porcentaje de hogares
con derechohabientes del
Programa que
disminuyeron el gasto en
atiles escolares del ciclo
escolar actual) /
(Porcentaje de hogares
con derechohabientes del
Programa que
disminuyeron el gasto en
atiles escolares del ciclo
escolar anterior)

No existe una
meta
establecida en
el PGDDF-
2013-2018,
Sectorial 0
Institucional

56.25% de los
hogares
disminuyeron su
gasto en Utiles
escolares

Externo
La situacién econémica
del pais ha empeorado
y ello ha impactado
negativamente en el
coste de los Utiles

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Oriente, 2018
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VL.3. Resultados del Programa

Cuadro 37. Resultado del panel de Utiles Escolares Gratuitos, 2017

. Reactivo . Resultados Linea L
Categorias Aspectos a Valorar Reactivo panel Resultados Panel Interpretacion
Instrumento Base
- @Ql.Je S DETEG apoyo El programa contribuye con un efecto positivo en el
Grado que cubriria sus econdmico de los Programa Uniformes y Para el 71.28% le .
. A i - Para el 86.33% le cubre gasto de la mayoria de los hogares de las y los
necesidades individuales, Utiles Escolares Gratuitos de lo que . cubre hasta 50 .
famili - hasta 50 porciento - derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
amiliares y colectivas. normalmente gasta en la compra de porciento tres salarios minimos
Gtiles y uniformes del derechohabiente? '
@ El 89.07% se siente mu El 85.32% se siente El programa ha ido haciendo mas eficiente varios
E . . . . ey - Y muy satisfecho y procesos durante esta administracion que han
= Grado o ponderacion antes | ¢Con respecto al ciclo anterior, el uso del | satisfecho y satisfecho . A -
= - o 2 . P satisfecho con el vale | permitido incrementar las expectativas de las madres
o de recibir del beneficio. vale electrdnico lo ha dejado? con el vale electrénico . - .
@ ~ ) electronico entregado | y padres de los derechohabientes sobre el beneficio
Qo entregado el afio anterior N . L
u>j el afio anterior recibido
¢Hay algo que el apoyo econdmico de Para el 72.31% de los Para el 80.24% de los El broarama contribuve con un efecto positivo en el
Seguridad que se crea al I A LI WL LB hogares de los P %:ISIO de lama grl’a de los ho arez de los
o gerar rec(i]bir ol anovo Escolares Gratuitos le permite realizar al derechohabientes no derechohabientes no derec%ohabientes g ue el 75% degellos ana hasta
P poyo. derechohabiente y que sin él no podria | seria posible realizar sin | seria posible realizar tresysacllarios minimos g
hacer por falta de recursos econémicos? la dispersion sin la dispersion '
Informacién publicitaria del Q Q
programa (conocimiento = 88'ggrﬁ’sddeelf§sy los | 8 86.§;rﬁsddeelf1§sy s El programa es muy conocido a nivel de la Ciudad
general del programa, la o L . P . P - de México, no obstante la Subsecretaria se ha
= frecuencia con que recibe LE TRTREon B AELH0 DI & gUe CEENINIES CEENIIES reocupado por una constante capacitacion sobre los
% informacion con?)cimiento a GBS 618 128 A geTEs 12 G B SETENETE U ST U y rOCESF())S derz) eracion al ersonarl)l territorial para su
s B e — informaci6n recibida fue | informacion recibida | P P ape P
= través de experiencias correcta difusion en campo
o : clara fue clara
a previas de otras personas)
— 0,
S By 220 6 e deri?:hZOthbcijeenltzss se
c derechohabientes se . El programa es muy conocido a nivel de la Ciudad
@ i . enteraron por medio de s A
> Informacion acerca de la ,Como se enterd de los Programas enteraron por medio de los médulos en de México, no obstante la Subsecretaria se ha
= institucién que otorga el g los mddulos en escuelas, preocupado por una constante capacitacion sobre los

apoyo

Uniformes y Utiles Escolaree Gratuitos?

carteles en los planteles
y/o por informacion
interna de la escuela

escuelas, carteles en
los planteles y/o por
informacion interna de
la escuela

procesos de operacidn al personal territorial para su
correcta difusion en campo
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Identificacion de la persona
beneficiaria del programa
(conocimiento del programa)

¢ Como califica la calidad de la
informacion recibida?

92.77% de las madres y
padres de los
derechohabientes
califican como muy
buena, buena la
informacion recibida

90.12% de las madres
y padres de los
derechohabientes
califican como muy
buena, buena la
informacion recibida

El programa es muy conocido a nivel de la Ciudad
de México, no obstante la Subsecretaria se ha
preocupado por una constante capacitacion sobre los
procesos de operacion al personal territorial para su
correcta difusién en campo

Funcionamiento del
programa

¢Se le explico los pasos a seguir para
recibir el apoyo econémico?

92.24% de las madres y
padres de los
derechohabientes
consideran que si se les
explicaron todos los
pasos del programa

91.36% de las madres
y padres de los
derechohabientes
consideran que si se les
explicaron todos los
pasos del programa

La Subsecretaria se ha preocupado por una constante
capacitacion sobre los procesos de operacion al
personal territorial para su correcta difusion en

campo

Grado o nivel de
conocimiento del motivo por
el que recibe el apoyo

¢ Como califica la calidad de la
informacion recibida?

El 88.08% de las madres
y padres de los
derechohabientes
consideraron que la
informacion recibida fue
clara

El 86.21% de las y los
padres de los
derechohabientes
consideraron que la
informacion recibida
fue clara

El programa es muy conocido a nivel de la Ciudad
de México, no obstante la Subsecretaria se ha
preocupado por una constante capacitacion sobre los
procesos de operacion al personal territorial para su
correcta difusion en campo

Calidad de la Gestion

Trato al solicitar o recibir un
servicio relacionado con el
beneficio del programa.

¢ Qué satisfecho esta con la atencion
recibida por parte del personal del
Programa en cuanto a...?

56% se siente muy
satisfecho o satisfecho al
solicitar algln servicio
relacionado con el
programa

52% se siente muy
satisfecho o satisfecho
al solicitar algin
servicio relacionado
con el programa

El programa debe trabajar mas en cuanto a la calidad
de la atencién brindada a las y los derechohabientes.

Tiempo de respuesta.

¢Cuantos dias tardd su ingreso al
Programa?

70.14% expres6 que
tardé menos de 10 dias

77.38% expreso que
tardé menos de 10 dias

El programa ha ido aficionando varios procesos
durante esta administracién que han permitido
incrementar las expectativas de las madres y padres
de los derechohabientes sobre el beneficio recibido

Asignacion de beneficios
con oportunidad.

¢En general, que tan satisfecho(a) esta
con los Programa Uniformes y Utiles
Escolares Gratuitos?

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

80.65% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

El programa contribuye con un efecto positivo en el
gasto de la mayoria de los hogares de los
derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
tres salarios minimos.

Disponibilidad y suficiencia
de la informacion
relacionada con el programa.

¢Como califica la calidad de la
informacion recibida?

El 88.08% de los padres
de los derechohabientes
consideraron que la
informacion recibida fue
clara

El 86.21% de las y los
padres de los
derechohabientes
consideraron que la
informacion recibida
fue clara

El programa es muy conocido a nivel de la Ciudad
de México, no obstante la Subsecretaria se ha
preocupado por una constante capacitacién sobre los
procesos de operacidn al personal territorial para su
correcta difusién en campo
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Conocimiento de los
mecanismos de atencion de
incidencias

¢ Como califica la calidad de la
informacion recibida?

El 88.08% de las madres
y padres de los
derechohabientes
consideraron que la
informacion recibida fue
clara

El 86.21% de las y los
padres de los
derechohabientes
consideraron que la
informacion recibida
fue clara

El programa es muy conocido a nivel de la Ciudad
de México, no obstante la Subsecretaria se ha
preocupado por una constante capacitacion sobre los
procesos de operacidn al personal territorial para su
correcta difusién en campo

Tiempo de respuesta y
opinion del resultado de la
incidencia

En el tramite del cambio de tarjeta
extraviada o robada ¢Qué tan satisfecho
esta con la atencion recibida por parte
del personal del programa?

El 82.57% de las y los
que tuvieron alguna
incidencia se sintieron
muy satisfechos o
satisfechos con el tramite
realizado

El 86.24% de las y los
que tuvieron alguna
incidencia se sintieron
muy satisfechos o
satisfechos con el
tramite realizado

La Subsecretaria se ha preocupado por una constante
capacitacion sobre los procesos de operacién al
personal territorial para su correcta difusion en

campo

Calidad del Beneficio

Evaluacion de las
caracteristicas del beneficio.

En una escala del 1 al 10, g,Cc')mg califica
alos Programa Uniformes y Utiles
Escolares Gratuitos?

La calificacion promedio
del programan es de 8.85

La calificacion
promedio del
programan es de 8.9

El programa contribuye con un efecto positivo en el
gasto de la mayoria de los hogares de los
derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
tres salarios minimos.

Grado o ponderacion
después de la entrega del
beneficio.

¢En general, que tan satisfecho(a) esta
con los Programa Uniformes y Utiles
Escolares Gratuitos?

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

80.65% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

El programa contribuye con un efecto positivo en el
gasto de la mayoria de los hogares de los
derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
tres salarios minimos.

Grado o nivel cubierto de las
necesidades por el beneficio.

¢ Qué porcentaje cubre el apoyo
economico del Programa Uniformes y
Utiles Escolares Gratuitos de lo que
normalmente gasta en la compra de
atiles y uniformes del derechohabiente?

Para el 46.12% le cubre
entre el 11% y 50% de lo
que gasta normalmente
en uniformes y utiles

Para el 36.46% le
cubre entre el 11% y
50% de lo que gasta

normalmente en
uniformes y Utiles

El programa contribuye con un efecto positivo en el
gasto de la mayoria de los hogares de las y los
derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
tres salarios minimos.

Satisfaccion

Opinién del beneficiario
sobre el programa
implementado por el
gobierno para abatir su
condicion de pobreza.

¢En general, que tan satisfecho(a) esta
con los Programa Uniformes y Utiles
Escolares Gratuitos?

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

80.65% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

El programa contribuye con un efecto positivo en el
gasto de la mayoria de los hogares de los
derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
tres salarios minimos.

Confirmacién o negacion de
la expectativa generada por
el beneficiario.

¢En general, que tan satisfecho(a) esta
con los Programas Uniformes y Utiles
Escolares Gratuitos?

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

80.65% se siente muy
satisfecho y satisfecho
con el programa

El programa contribuye con un efecto positivo en el
gasto de la mayoria de los hogares de los
derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta
tres salarios minimos.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Oriente, 2018
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Como ya se mostro en la 11.3.2 Informacion de campo mediante el Cuadro38, se muestra la
desagregacion de la muestra de la linea base, es decir, los criterios de seleccion para incluir
las diferentes modalidades, los componentes, los tipos de apoyo que otorga el programa o
los grupos de poblacion atendida; ademas de indicar a cuantas personas efectivamente se

aplico el instrumento.

Cuadro 38. Desagregacion de la linea Base del Programa Utiles Escolares Gratuitos,

2016-2018
Desagregacidn o Estratificacion Numero de personas de la Numero de personas efectivas
muestra
Delegacional 382 382

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Asimismo, mediante el Cuadro 42 se indica la poblacion que fue objeto del levantamiento

de panel:

Cuadro 42. Poblacion objeto del levantamiento de panel del Programa Utiles

Escolares Gratuitos, 2016-2018

Poblaciones NUmero de personas
Poblacidn beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 382
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 358
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en 24
el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de
panel (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 382
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y 328
gue participé en el levantamiento de panel (A)
Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en 7
el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de
panel b)
Poblacién que efectivamente particip6 en el levantamiento de Panel (A+B) 375

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Cabe resaltar que como cualquier trabajo de campo y en particular de seguimiento se
enfrentaron varias dificultades y se debio reducir de la muestra el nimero de personas que
ya habian salido del programa.

Con base a la Evaluacion Interna 2017 del Programa Utiles Escolares Gratuitos en el
Cuadro 43, a través de una matriz de contingencias se muestra la valoracién de la misma,
en el sentido de si fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México emitidos por el Evalia CDMX.
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Cuadro 43. Matriz de Contingencias de la Evaluacion Interna del Programa Utiles

Escolares Gratuitos 2017.

Apartados de la Evaluacion Interna 2017

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Cumple con lo

solicitado

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017 Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado

11.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado

IIl. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA | Satisfactorio | Cumple con lo

SOCIAL solicitado

I11.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016 Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado

I11.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su | Satisfactorio | Cumple con lo

Disefno solicitado

I11.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Satisfactorio | Cumple con lo

Social en 2016 solicitado

I11.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado

I11.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado

I11.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016 | Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS Satisfactorio Cumple con lo

BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL solicitado

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL
PROGRAMA SOCIAL

Parcialmente
satisfactorio

Los acontecimientos
del 19 de septiembre
de 2017 obligaron a
modificar el esquema
de trabajo de la SSPC
y con ello se
disminuyeron y
postergaron los
tiempos de
levantamiento del
panel

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Parcialmente
satisfactorio

Los acontecimientos
del 19 de septiembre
de 2017 obligaron a
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modificar el esquema
de trabajo de la SSPC
y con ello se
disminuyeron y
postergaron los

tiempos de
levantamiento del
panel
V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado
VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION Satisfactorio | Cumple con lo
INTERNA 2016 solicitado
VI.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016 Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado
V1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Satisfactorio | Cumple con lo
Internas Anteriores solicitado
VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado
VII.1. Matriz FODA Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado
VI11.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado
V11.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado
VIIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES Satisfactorio | Cumple con lo
solicitado

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur

de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

VIII.1. Matriz FODA

En seguimiento y en base de los aspectos desarrollados a lo largo de esta evaluacion interna
2018, en la Figura 5 se muestra la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) que permite determinar los logros del Programa Utiles Escolares
Gratuitos, asi como las variables externas que han contribuido a éstos, también se incluyen
las areas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el funcionamiento, ademas de la
valoracion de la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e
identificacion las variables del programa que afectan en mayor medida sus resultados.
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Figura 5. Matriz FODA del Programa Utiles Escolares Gratuitos2015-2018

Positivo

~

( FORTALEZAS (INTERNAS)

F.1. La operaci6n se lleva con base en las Reglas de Operacion vigentes
y observa los diferentes codigos reglamentos y leyes de administracién
publica y la legislacion especifica

F.2. El Programa es universal y brinda atencién oportuna y gratuita.
\ F.3. Los derechohabientes califican muy bien al programa.

A Negativo

DEBILIDADES (INTERNAS)

D.1. La estructura operativa no es adecuada a las necesidades del
programa

D.2. El procedimiento para la conformacién de una base de datos de los
usuarios del programa es mejorable

Fxterno

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)
O.1. Eficientar las modalidades de activacion de los vales electronicos.
0.2. Cruzar informacién con otras dependencias a nivel Federal (SEP o
el area desconcentrada) con el registro de estudiantes inscritos en el
ciclo escolar y mejorar estrategia de entrega con mejores indicadores
para impacto.
0.3. Ampliar la gama de comercios que aceptan el vale electrénico para

la camnra de ninifarmes

AMENAZAS (EXTERNAS)

A.1. Poca colaboracion por parte de la SEP para ingresar a los planteles

\ 4

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de participacion Ciudadana(2018)

En primera instancia se encontrd que el programa lleva a cabo su operacion con base en las
Reglas de Operacion vigentes, con lo cual se observa congruencia entre la forma de operar
y lo establecido; de igual forma, el programa observa los diferentes codigos, reglamentos y
leyes de Administracion Publica y la legislacion especifica concerniente al desarrollo social
con lo cual se cumple con lo establecido legalmente.

En términos del disefio del programa, se infiere directamente que cuenta con acciones que

inciden claramente sobre el objetivo que persigue. Dicha situacion es constatada mediante
la Matriz de Indicadores, se han mejorado los indicadores y monitoreo del programa.

VIIL.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacién de Utiles Escolares Gratuitos

El esquema bésico de Matriz FODA que se utiliza es el que se plantea a continuacion:

Cuadro 44. Matriz FODA del Disefio y Operacion del Programa Social, 2015-2018

FORTALEZAS (INTERNAS)

DEBILIDADES (INTERNAS)

F.1. La operacion se lleva con base en las
Reglas de Operacidon vigentes y observa los
diferentes codigos reglamentos y leyes de
administracién pablica 'y la legislacion
especifica

F.2. El Programa es universal y brinda atencion
oportuna y gratuita.

D.1. La estructura operativa no es adecuada a las
necesidades del programa

D.2. El procedimiento para la conformacion de
una base de datos de las y los usuarios del
programa es mejorable
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F.3. Las y los derechohabientes califican muy
bien al programa.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS) AMENAZAS (EXTERNAS)
O.1. Eficientar las modalidades de activacion de | A.1. Poca colaboracion por parte de la SEP para
los vales electrénicos. ingresar a los planteles

0.2.Cruzar informacion con otras dependencias
a nivel Federal (SEP o el area desconcentrada)
con el registro de las y los estudiantes inscritos
en el ciclo escolar y mejorar estrategia de
entrega con mejores indicadores para impacto.

0.3. Ampliar la gama de comercios que aceptan
el vale electrénico para la compra de uniformes.

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de participacion Ciudadana (2018)

VIII.1.2.Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados de Utiles Escolares
Gratuitos

Paralelamente, en el Cuadro 45 se muestra las conclusiones en cuanto a la satisfaccion y
los resultados del Programas Utiles Escolares Gratuitos mediante la Matriz FODA.
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Cuadro 45. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

FORTALEZAS (INTERNAS)

DEBILIDADES (INTERNAS)

F.1. Alta tasa de satisfaccion por parte de
los padres de los beneficiarios

F.2. Buenos resultados del programa en
cuanto a la disminucion de los gastos en
atiles de los padres

D.1.Mejorar los mecanismos de operacién como
las bajas temporales, bajas definitivas.

D.2. Falta de actualizacion del monto otorgado
para la compra de un paquete de Utiles

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

AMENAZAS (EXTERNAS)

0.1. Ampliar la colaboraciéon con los
Directores de las escuelas publicas de
educacion bésica de la Ciudad de México

0.2. Vinculacién en lo posible con las
autoridades de la SEP para poder
convalidar mejor escuelas y alumnos

A.l. Incumplimiento de Paga Todo en la

dispersion de los recursos a cada vale electrénico

A.2. Incremento en los precios de los uniformes.

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de participacion Ciudadana (2018)

VIIL.2. Estrategia de Mejora

VIII.2.1.Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas

Anteriores

En el Cuadro 46 se reporta el avance de la instrumentacion de todas las estrategias de

mejora propuestas en las evaluaciones internas 2016 y 2017.
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Cuadro 46. Estrategias de Mejora en las Evaluaciones Anteriores

Subdireccién
de Evaluacion

Evaluacion Estrategia de mejora Etapa de Plazo Area de Situacién a Justificacion y retos
Interna implementacién establecido seguimiento junio de 2018 enfrentados
dentro del programa
2016 Continuar sensibilizando al Operacion Corto Plazo La o el Titular Cumplida Se implementaron varios
personal operativo en la (Agosto2016) de la cursos de capacitacion
importancia del Programa Direccion
Ejecutiva
Regional Sur
Incorporacion de nuevas Operacion, monitoreo | Mediano plazo | La o el Titular Sin cumplir Se traslad¢ hasta el 2018
tecnologias de la informacion (Junio 2017) de la por la complejidad y el
tendientes a diversificarlas Direccion coste de incorporacion
modalidades de registro Ejecutiva
Regional Sur
Mejorar el sistema de indicadores | Operacion, monitoreo | Mediano plazo | La o el titular Cumplido Se mejoro el sistema de
(Enero 2017) de la monitoreo y se mantiene
Subdireccion en constante revision
de Evaluacion
2017 Continuar la sensibilizacién del Operacion Corto Plazo La o el Titular Cumplida Se implementaron varios
personal operativo en la (Agosto2017) de la cursos de capacitacion
importancia del Programa. Direccion
Ejecutiva
Regional Sur
Incorporacion de nuevas Operacion, monitoreo | Mediano plazo | La o el Titular Sin cumplir Se ralentizo el tema de la
tecnologias de la informacion (Junio 2018) de la incorporacion de las
tendientes a diversificar las Direccion nuevas tecnologias debido
modalidades de registro Ejecutiva a la situacion de
Regional Sur emergencia de septiembre
de 2017
Mejorar el sistema de indicadores | Operacién, monitoreo | Mediano plazo | Lao el titular En Se esta trabajando con el
(Enero 2018) de la cumplimiento | Consejo de Evaluacion del

Desarrollo Social de la
Ciudad de México para
poder dar cumplimiento
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Control de los expedientes Operacion Largo plazo La o el Titular Sin cumplir Se ralentizo el tema de la
(junio 2020) de la incorporacion de las
Direccion nuevas tecnologias debido
Ejecutiva a la situacién de
Regional Sur emergencia de septiembre
de 2017
Desvinculacion en la entrega de Operacién Corto plazo La o el Titular Cumplida So6lo la SSPC entrega los
otras dependencias (junio 2018) de la vales electrdnicos
Direccion
Ejecutiva
Regional Sur

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de participacion Ciudadana(2018)
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VIIL.2.2.Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

Con base a lo anterior en el Cuadro 47 se desarrolla el analisis estratégico; donde se
establecen, cuales son las vinculaciones ldgicas entre los elementos definidos. Asi, en la
celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se realiza el analisis de las
potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los desafios son el espacio donde se
cruzan las debilidades con las oportunidades, los riesgos se entenderan como la relacion
entre las fortalezas y las amenazas y las limitaciones seran la asociacion entre las
debilidades y las amenazas. Todos los analisis se deben hacer tomando en consideracion el

objetivo central definido.

Cuadro 47. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Anteriores

Objetivo central del programa: Contribuir a
consolidar el sistema de derechos humanos
interdependientes a la educacién pablica de la
Ciudad de México. El Programa de Utiles
Escolares Gratuitos forma parte de la Politica
Saocial que el Gobierno de la Ciudad de México
implementa a través de la Secretaria de
Desarrollo Social del Ciudad de México, para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos
econdmicos, sociales y culturales de las nifas,
nifos y jévenes de la Ciudad de Meéxico,
atendiendo en todo momento la equidad social e
igualdad de género.

FORTALEZAS (INTERNAS)

F.1. La operacidn se lleva con base en
las Reglas de Operacién vigentes y
observa los diferentes cdodigos
reglamentos y leyes de administracion
publica y la legislacion especifica

F.2. El Programa es universal y
brinda atencion oportuna y gratuita.
F.3. Las y los derechohabientes
califican muy bien al programa.

DEBILIDADES (INTERNAS)

D.1. La estructura operativa no es

adecuada a las necesidades del
programa
D.2. El procedimiento para la

conformacion de una base de datos de
las y los usuarios del programa es
mejorable

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

O.1. Eficientar las modalidades de activacion
de los vales electrénicos.

0.2.Cruzar informacion con otras
dependencias a nivel Federal (SEP o el area
desconcentrada) con el registro de las y los
estudiantes inscritos en el ciclo escolar y
mejorar estrategia de entrega con mejores
indicadores para impacto.

0.3. Ampliar la gama de comercios que aceptan
el vale electrénico para la compra de

uniformes.

POTENCIALIDADES

P.1. Utilizar los vales electrénicos
entregados en el ejercicio anterior para
minimizar la dependencia de estructura
operativa.

P.2. Utiliza las herramientas
tecnoldgicas para la activacion de los
vales electronicos en la conformacion de
bases de datos mas confiables

DESAFIOS
D1. Fortalecer relaciones
interinstitucionales con los drganos
federales para alcanzar la maxima
potencialidad del programa al ser
universal.

D.2. Lanzar convocatorias masivas para
gue mas comercios se unan a la red de
establecimientos que aceptan el vale
electrénico y asi elevar la satisfaccion de
las y los derechohabientes

AMENAZAS (EXTERNAS)

A.l. Poca colaboracion por parte de la SEP
para ingresar a los planteles

RIESGOS

R.1. Solicitar a los miembros de la mesa
directiva de las escuelas el acceso a los
planteles.

LIMITACIONES

L.1 Sensibilizar y capacitar al personal de
la estructura operativa de la importancia
del programa e incentivar el acercamiento
con las autoridades y miembros de mesas
directivas de los planteles.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de participacion Ciudadana(2018)

VIIL.3. Comentarios Finales

Una administracion gubernamental moderna los procesos de transparencia, rendicion de
cuentas y evaluacion de los resultados propios de su gestion, son temas trascendentales,
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habituales y necesarios; es por ello que, en este sentido la culminacién de este proceso de
Evaluacién Integral debe de ser visto como una practica fundamental en la gestion publica
contemporanea, ya que es a todas luces una practica de tal envergadura aporta elementos
técnicos, de andlisis y de decision para la mejorara continua en el desempefio de cualquier
programa o politica social, con lo cual se vuelve una herramienta fundamental que ayuda a
los “policy-maker” (tomadores de decisiones) a elegir las prioridades y objetivos de corto,
mediano y largo plazo que la administracion publica haya trazado mediante los
instrumentos plasmados en el Marco de Politicas Publicas de su Programa General de
Desarrollo, asi como en los Programas Sectoriales, Institucionales y/o Especiales, mismos
que le permitiran hacer eficiente el uso de los recursos a favor del bienestar y del
cumplimiento de los derechos econdémicos, sociales y culturales de los habitantes de la
ciudad de México.

Por lo anterior, la evaluacion interna 2018 del Programa Utiles Escolares Gratuitos es la
culminacion de un proceso incremental, que supuso ir avanzado en forma progresiva hacia
la realizacion de una evaluacion integral desde 2016 hasta 2018 permitiendo con esto el
fortalecimiento del disefio, procesos, indicadores monitoreo a través de la cuantificacion de
los resultados y efectos que ha generado el programa en la poblacion atendida; no obstante
lo anterior, es importante sefialar que las politicas publicas al igual que la sociedad son
dindmicas, por lo que se vuelve de vital importancia el realizar constantemente procesos de
evaluacion y redisefio conforme a la evolucion del problema central atendido.
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